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RESUMEN EJECUTIVO

Ciencia de datos para la toma de decisiones gerenciales es una obra que busca
conectar la complejidad técnica del analisis de datos con su aplicacion practica en
el contexto empresarial. Este libro se distingue por su enfoque didactico y aplicado,
disenado especificamente para gerentes, administradores y tomadores de decisiones
que necesitan comprender y utilizar de manera efectiva las herramientas de analisis
de datos en su gestion diaria.

La obra esta estructurada en cuatro capitulos fundamentales que abordan las técnicas
mas relevantes para el analisis empresarial: 1) “Modelos de corte transversal™:
introduce la regresion lineal simple desde una perspectiva practica, utilizando
ejemplos cotidianos de una gerencia naciente como la relacién entre presupuesto
publicitario y ventas. Se explican detalladamente los supuestos del modelo y su
interpretacion en contextos empresariales, lo que permite a los lectores comprender
cuando y cdmo aplicar estas técnicas en sus organizaciones. 2) “Datos de conteo™
aborda el analisis de variables discretas frecuentes en el entorno empresarial, como
el numero de visitantes, ventas diarias o incidencias. Se presentan los modelos de
Poisson y binomial negativa, con ejemplos practicos que facilitan su comprension y
aplicacion. 3) “Modelos binarios™: se enfoca en el analisis de decisiones dicotomicas
(si/no) mediante modelos logit, utilizando casos practicos como la evaluacion de
candidatos en recursos humanos o decisiones de inversion. Esta seccion resulta
especialmente util para la toma de decisiones basadas en probabilidades. 4) “Series
de tiempo”: explora técnicas para analizar datos temporales, fundamentales para
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la prevision y planificacion empresarial. Se incluyen modelos ARIMA, regresion
cuantilica y vectores autorregresivos, con aplicaciones practicas en anadlisis de
mercados financieros y prediccion de variables econdmicas.

Esta obra resulta particularmente relevante en el contexto actual, donde la toma de
decisiones basada en datos se ha convertido en un factor clave para la competitividad
empresarial. El texto ofrece las herramientas necesarias para que los gerentes
aprovechen el poder de los datos en sus decisiones estratégicas, sin necesidad de
ser expertos en estadistica o programacion.

Ellibro esta disefiado tanto para profesionales en ejercicio como para estudiantes
de programas de administracion y negocios, brindandoles una base sélida para la
toma de decisiones basada en datos en el entorno empresarial moderno.

Palabras clave: Ciencia de datos, andlisis empresarial, toma de decisiones, modelos
estadisticos, gestion basada en datos.



CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO .....ouiuimiiiiieisenieseaesesseesssesesstsessessssssessesessssessessssessessesens v
CAPITULO 1. MODELOS DE CORTE TRANSVERSAL......c.cootemiemmmerencneneaennaens 1
1.1.Introduccion a la regresion simple...........cocceieuricinicininccneeneeceeen, 2
1.2.Importancia y aplicaciones en administracion y negocios ...........ccceeuueee. 4
1.3. Supuestos del modelo de regresion simple..........ccccccvvcuriecvinicrnicinircrnnennn. 5
1.3.1 Supuesto de linealidad .......c.cccevurreieirnnniierrncce s 5
1.3.2 Supuesto de independencia........c.cceeueeeereneeieirnenecieieinineeeeeeseeeenns 7
1.3.3 Supuesto de homocedasticidad .........ccoceeveveiurinnnccciinincnccerreeen 8
1.3.4 Supuesto de normalidad .........ccoeeveeueirrininccennceeee e 10
1.3.5 Supuesto de multicolinealidad...........ccoveveeeieininincccinncccereeen 14
1.4. Aplicacion e interpretacion del modelo de regresion...........ccceceuvvcuvuucnee. 16
1.4.1 Interpretacion de resultados ......c.ccceurereneeucieinincnccieirreceereeeeeans 17
1.4.2 Evaluando la calidad del modelo.........cccoeeeuieinicinincniniccinicicinen 17
1.4.3 Interpretando una salida de resultados en un software estadistico... 18
1.5. ;Son importantes los modelos de corte transversal?...........ccocoveveerernenennes 19
CAPITULO 2. DATOS DE CONTEO .......coovimiiiiciieieiciestiessiaesenese s sacsessssens 21
2.1.Introduccién a los datos de CONteO.........couiuemierricrricriiiciicriceeeeeneee 22
2.2.Determinando si los datos son de conteo.............ccveeueuvecinicinicrnineeeineennnn. 23
2.3.Rechazando el supuesto de normalidad ..........coceeeueurerineneeiinnncccecenee 24
2.4.Distribuciones comunes para datos de conteo ..........coeeeeeveererenecrererenenenenee 25
2.4.1 Distribucion de POiSSON.........ccceuviiuriieeinieinicieiceicieceeeeesseenns 25

2.4.2 Distribucion binomial negativa...........ccoeeuviceineninicinivcininceeeecnnes 26



Vi

CIENCIA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

2.4.3 Seleccion de la distribucion adecuada.........c.ccccuviviciniiniciccininicicnnee, 26
2.5.Supuestos de los modelos de CONteO .........ceueueeeecerecirincecinecineceeceeneenenes 26

2.5.1 Homocedasticidad ..........cccoceuiiriiiociniiniciiiinicsciicccececeene 26

2.5.2 Ausencia de multicolinealidad ..........ccccoeuviiniciniininicciniiccrcccn, 27

2.5.3 Independencia de observaciones ...........ccoceveeurecereneeeenecenenceeeneeennenens 27
2.6. Aplicacion del modelo de CONtEO .......cccweurecurieucirecerecerieeeceeceeeeeeeaes 28
2.7.Los datos de conteo y su importancia en la toma de decisiones.................. 32
CAPITULO 3. MODELOS BINARIOS ......c.oouvitiieietieeicneeeeceeeeceeeeee et eeens 35
3.1. Introduccion a los modelos 10Git ..........coucurecueincecinecinicerieeecece e 36
3.2. Caracteristicas de la variable dependiente binaria........c.ccoccevecurecurenceencnees 37
3.3.Supuestos de la regresion binaria .........c.ccvecueerceenecinicrnncenceececeeees 40
3.4. Aplicacion del modelo Lot ......cocueueuerreeciricrricieinececreciec s 41
3.5.Los modelos binarios y su desarrollo en la modernidad empresarial........ 43
CAPITULO 4. SERIES DE TIEMPO .......oovevierieriereereereereeseeseeseeseeeessessessessessensessenes 45
4.1.Una serie de tHMPO.....c.cueucureecurieeeiieeinieisicietesetsesessee et ssesese s ssescseens 46
4.2.Modelos autorregresivos integrados de medias moviles (ARIMA)............ 53
4.3.Regresion cuantilica en series de tHempo........covcueerceeerecurecreenceenicenerceeeenes 63
4.4. M0delo VAR .......ooiiiiiciiriciciici e 68
4.5.Series de tiempo: una complejidad sencilla de abordar .........cccceeccurecunenceee 78
CONCLUSIONES GENERALES........cotiitiiteiitetiietesste st s e ses 81

J 28 2823 2 28 20 (0 1N 83



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.

Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.

INDICE DE FIGURAS

Proceso de carga de bases de datos...........ccuvuveeuneerecrninenerneeeencrnenecneeene
Regresion lineal simple: presupuesto de publicidad vs. ventas................
Grafico de dispersion: presupuesto publicitario vs. ventas............c..c......
Comando para el modelo de regresion...........ocveerecunerecrneenererneenecrneenene
Comando para el modelo de regresion.........oceveveeuneerecrnerercrneeeecrneenene
Grafico de residuos: verificacion de homocedasticidad..........ccocceunneecee.
Gréfico de residuos: valores ajustados vs. residuos (relacién no lineal)....
Comando para el supuesto de homocedasticidad.........cocveurererrerrecrnennce.
Visualizacion del resultado .......ocoecneereeincenicineineeneneeeneeeseeeecneeeene

Distribucion de los errores de prediccion (ventas y presupuesto
PUDLICITATIO) cevvtnitiaieiricietee ettt

Grafico Q-Q para los errores de prediccion (ventas y presupuesto
PUDLICIEATIO) cevviaetieicirict ettt

Comando para el grafico Q-Q .......coveueunereerererercrereeereeeeseesesesenseneone
Comando para el grafico Q-Q .......ccocuveuveuiinciciiciciciricieeseseeeeeeeeene
Comando para la transformacion logaritmica .........c..ceeevcvevcrncrercrneenc.
Comando Para VIF ...ttt ssene
Distribucion de visitantes en un parque de atracciones...........ceoececeenee.
Comando para el supuesto Shapiro-Wilk..........cccccvevueivininenenenenennenn.

Comando para la regresion de POisSON.........c.oceueereucuneunicencenincrneenecnnennene



CIENCIA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.

Figura 31.

Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.

Figura 41.
Figura 42.

Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.

Comando para la regresion binomial negativa.........c..coeecuverevcrnenercrnennc. 29
Comando para tasas de incidencia......c.ooeeveveueeneceenecrrinecnenenennes 32
Distribucion de asistencia a la fiesta de fin de afio 37
Relacién no lineal entre afos de experiencia y probabilidad de éxito.... 38
Comparacion entre relacion lineal y curva sigmoide .........coeecuveereecunennee. 39
Comando IOt ....c.veueueveirieieireeicireeciee e eaene 42
Carga de datos en el SOtWATe .........ccuvveeenernecenerreerereeeeee e 46
Seleccién de las variables a estudiar en el software EViews® 47
Creacion de una grafica en EVIEWs®........ccccveuniiiiniinciniinccnnieineisiicins 47
Configuracion del grafico en EVIEWS ©......c.ocvveuverecinenecenenecinenecineenene 48
Configuracion del grafico de series normalizadas en EViews® ............... 49
Precios del petréleo WTTy tasa de cambio del peso colombiano

frente al dOLAr .....c..c.ovcecireeieicccc e 50
Precios del petréleo WTTy tasa de cambio del peso

colombiano frente al dolar, normalizados...........cccccvcuvivcinivciincinincnnnes 51
Proceso de transformacion de las variables en EViews®........cccccccecveuuce. 52
Notacién para la transformacion de una serie en retornos en EViews®.... 52
Retornos WTTy COP.......coiviiiiiciitcisiciicesieie s 53
COP con transformacion logaritmica 55
Proceso para hallar la raiz unitaria.........c.cceceeeverveeenerenererennennens 56
Diferencia del logaritmo COP .........ccccvcuiinciciicicicinieenesieesesceseeseneens 57
Funcién de autocorrelacion en EVIEWs® ... 58
Funciones de autocorrelacion y autocorrelacion parcial.........coceecuneee. 59
Funcién de autocorrelacidn y autocorrelacion parcial de COP

diferenciada ... 60
Proceso de estimacion del modelo ARIMA en EViews® .........ccccveuneuncen. 61
Seleccion del método para la estimacion del modelo ARIMA

eN EVIEWS® ..o 61
Configuracion del modelo ARIMA en EVIeWs®.......ccocveuncerencrncenecrnennen. 62
Asignacion de variables para la regresion cuantilica .......c..ccvcvevercrnennee. 64
Asignacion del método para la regresion cuantilica........coceevcuvcevecncnnee. 65
Estimacion de los cuantiles en la regresion cuantilica........coceeveereuneencen. 66
Pestana de resultados de la regresion cuantilica..........ceeeveerecuncnecrnennce. 66
Coeficientes de la regresion cuantilica de WTT respecto al COP............ 67
Seleccion de variables para el modelo VAR ......c.occevveueinecninicrninccinenees 69
Identificacion del nimero de rezagos en EVIEWs® .........cccoecveverneererrenncnn. 71
Seleccioén de la funcion de autocorrelacion en EViews® ..........cccocvcuveence. 72
Creacion de la prueba de raiz inversa en EViews®........ccccocovevcuneunee. 73
Prueba de raices inversas del polinomio caracteristico AR 74




INDICE DE FIGURAS

Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.

Creacion de la funcidon impulso-respuesta en EViews® ........ccccovcvecunennee. 74
Configuracion de la funcién impulso-respuesta en EViews®................... 75
Respuesta COP @ WTT ... 76
Respuesta Gas a WTT ... 76
Seleccion de la descomposicion de varianza en EViews® ........c.cccoccueenee. 77
Configuracion de la descomposicion de varianza en EViews®................ 77

Xl



Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.

Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.

Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.

Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.

INDICE DE TABLAS

Valores del factor de inflacién de la varianza VIF para las variables

INAEPENAIENLES.......uvrreirrerieiieieeee e scane 15
Resultados del modelo de regresion ............cocvcuecucicucinieeninenieneneneens 18
Resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la

variable dependiente .........eocvueecurerricineinecineireei ettt 24
Resultado del modelo binomial negativo.........ccocveeuneureeencrnecencrnecenernennen. 30
Estimacion del modelo binomial negativo.........c.eceuveureeenerneeererneeerernennn. 30
Tasas de incidencia basadas en los coeficientes del modelo binomial
NEZATIVO ..ttt s 32
Ejemplo de resultados del modelo 1ogit..........ccocuvcucicicinicininininincn. 41
Prueba de Dickey-Fuller........c.occnureciniineeincinicincineereineeeeeneeeeesseeeeenseeeene 56
Prueba de Dickey-Fuller para la diferencia de LCOP .......coccevcrnevurcrnennee. 57
Estimacion del modelo ARIMA ........ooovveerieirninieeeeeeeeeeeses s 62
Coeficientes de la regresion del WTT respecto al COP en los diferentes
ECILES ...ttt bbb s bbb tne 68
Pruebas para elegir el niimero de rezagos........ccocveeeverreeeencrneeeencrncnencrneenene 71
Prueba de autoCOrTelacion........c.cvuviieeeeeeeeeiereeeieeecsss e sssaeees 73

Descomposicion de la varianza ..........ccoeceenceeenecinineenneeneeeseenenneenns 78



Sistema de
Informacion en Linea

Al final del libro encontrara la informacion para ingresar al Sistema de Informacion
en Linea -SIL- donde podrd acceder a los siguientes recursos complementarios:

» Video introductorio (Introduccién.mp4): presenta los contenidos del libro.

» Presentacion en PowerPoint sobre sistemas de informacion: diseiada como
guia de estudio y herramienta de apoyo en entornos académicos y ejecutivos.
Su estructura modular permite una lectura dindmica e incremental, abordando
conceptos clave.

» Archivo Excel interactivo (Laboratorio Regresion): contiene macros, férmulas y
visualizaciones para experimentar con modelos de regresion simple y logistica.
Este recurso permite al lector trabajar con datos reales o simulados y comprender
de forma practica el analisis estadistico. Incluye una guia de uso.

Estos materiales profundizan en los temas abordados en los capitulos 1, 2 y 3 del libro,
proporcionando una experiencia de aprendizaje dinamica y aplicada.





