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PROLOGO

En un mundo donde el cambio constante y la adaptacion son la norma, la
interseccion entre psicologia y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) emerge como un campo de gran relevancia y actualidad, ya que combina
de manera magistral la simbiosis entre el ser humano con su comportamiento, y
las herramientas tecnoldgicas con su mediacion e integracion en las actividades
cotidianas del mundo personal, laboral, profesional, organizacional y de negocios.

Los desafios psicoldgicos que plantean los entornos digitales y tecnoldgicos
demandan una comprensiéon profunda e integral, no solo desde la perspectiva
técnica, sino desde la riqueza que aporta el conocimiento psicolégico en areas
como la adaptabilidad, el bienestar, la salud y la interaccién humana. Esta obra
explora precisamente ese punto de confluencia, ofreciendo un analisis detallado y
practico de como las TIC impactan y transforman las personas, los escenarios, la
sociedad y el mundo en general.

La autora es la Dra. Gloria Victoria Chaves, profesional en psicologia con gran
experiencia practica en temas de adaptabilidad humana, quien aporta una mirada
solida que amplia la vision de los lectores sobre estas complejas interrelaciones. Su
trayectoria como Coronel del Ejército Nacional de Colombia le otorga un enfoque
unico y multidisciplinario, combinando su disciplina militar con una comprension
humana y empatica hacia los desafios del cambio y la adaptacion en contextos
complejos. Este enfoque, basado en su experiencia de liderazgo y su profundo
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conocimiento de la naturaleza y comportamiento humano, refuerza cada pagina
con informacion relevante que solo alguien con su formacién y experiencia puede
ofrecer.

En cada capitulo, el lector descubrird un analisis profundo y comprensivo de los
conceptos mas actuales de la psicologia, adaptados y aplicados a los desafios y
oportunidades que presentan las TIC en tiempos de incertidumbre y caos.

Desde los impactos emocionales y cognitivos hasta los desafios éticos y sociales, esta
obra invita a explorar la mente humana a través de la lente de la tecnologia, y ofrece
un enfoque practico y reflexivo. La autora nos guia de forma accesible y rigurosa por
un recorrido que abarca desde teorias fundamentales hasta aplicaciones concretas,
brindando herramientas valiosas para psicologos, profesionales de otros campos,
educadores, lideres y empresarios o cualquier persona interesada en comprender
mejor el papel de la tecnologia en la vida moderna y el comportamiento humano.

Invito a cada lector a sumergirse en sus paginas, a reflexionar y cuestionar sus
propias perspectivas, a aprovechar cada una de las ensefianzas y hallazgos que
se encuentran en los capitulos. Estoy convencida de que este libro, guiado por el
conocimiento y la experiencia de su autora, no solo ampliara su vision de las TIC
en el ambito de la psicologia, sino que ademas servira de inspiracion para fomentar
una mentalidad de crecimiento y adaptacion, esencial en estos entornos de cambio
exponencial.

Un placer poder plasmar estas palabras que sirven de preambulo para un tema tan
actual como fascinante.

Ruth Arroyo Tovar

Doctora en Ciencias de la Educaciéon con énfasis en TIC. Administradora de
Empresas. Master en Gestidon y Desarrollo Organizacional. Especialista en
Habilidades Gerenciales. Coach ejecutivo y corporativo. Experta en bienestar y
felicidad personal y organizacional. Docente, investigadora, autora y escritora.



INTRODUCCION

Vivimos en una era donde la tecnologia se entrelaza con cada aspecto de nuestras
vidas, transforma la manera como trabajamos, aprendemos y nos relacionamos. En
este contexto, la psicologia y las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) emergen como campos trascendentales que, al unirse, ofrecen herramientas
y perspectivas innovadoras para comprender y mejorar nuestro comportamiento
y bienestar, asi como de las personas con las que interactuamos, colaboramos o
trabajamos en el dia a dia.

Este libro, Psicologia en la era digital. IA y otras tecnologias 4.0 aplicadas, surge
con el proposito de explorar y explicar esta convergencia, proporcionando un
enfoque claro y accesible tanto para aquellos que se inician en el tema, como para
profesionales con experiencia en una u otra disciplina relacionada. Descubriremos
cémo las TIC pueden potenciar la practica psicoldgica y, a su vez, cémo los
principios psicolégicos pueden optimizar el disefio y uso de las tecnologias.

Asi mismo, la inteligencia artificial (IA) también ocupa un lugar relevante en este
analisis, pues se ha convertido en una herramienta fundamental para la evolucién
delas TICy suimpacto en la psicologia. A través de sus aplicaciones en diagndstico,
terapia y mejora de la experiencia de usuario, la IA esta revolucionando la forma
en que interactuamos con la tecnologia, pues brinda soluciones personalizadas y
facilita el acceso a servicios de salud mental y otras especialidades, en el campo
personal y laboral. En los diferentes capitulos y subcapitulos se analizaran casos de



XVIII

PsICOLOGIA EN LA ERA DIGITAL

estudio y se presentaran ejemplos de cémo la IA contribuye a transformar tanto la
practica psicologica como las interacciones humanas con las tecnologias.

sPor qué es importante leer, consultar y compartir los temas de este libro? La
respuesta es sencilla: el conocimiento aqui contenido no solo amplia horizontes
académicos y profesionales, sino que también tiene un impacto directo en la mejora
de nuestras practicas diarias. Ya seas un académico buscando nuevas tendencias
o un profesional que desee innovar en sus practicas de gestion, un estudiante en
busqueda de nuevas herramientas tecnoldgicas, un emprendedor interesado en la
psicologia del consumidor, una persona del comun que desea comprender mejor
sus propias interacciones humanas y tecnolégicas, o un docente que quiere integrar
estas perspectivas en su enseflanza, de una u otra manera, encontrards en estas
paginas informacion actualizada, valiosa y aplicable.

Cada capitulo esta disefiado para ofrecer aspectos relevantes, practicos y tedricos,
respaldados por investigaciones actuales y temas destacados. Ademas, el libro
fomenta un enfoque colaborativo: la idea de compartir conocimiento y experiencias
entre colegas y comunidades profesionales es uno de nuestros objetivos con esta
publicacién. Al hacerlo, no solo enriquecemos nuestra propia comprension, sino
que también contribuimos al avance colectivo en estas areas dindmicas y esenciales,
asi como a la construccion social del conocimiento.

Invitamos a los lectores a sumergirse en esta exploraciéon conjunta de psicologia y
TIC para descubrir juntos nuevas formas de pensar, trabajar y conectar, impulsando
un futuro donde la tecnologia y la comprension humana se potencien mutuamente
para el beneficio de todos.

Este viaje promete ser muy enriquecedor y esperamos que al final no solo hayas
adquirido nuevo conocimiento, sino también una mayor apreciacion por el potencial
transformador de la integracion entre la psicologia y las TIC.



GLOSARIO

A continuacion, te invitamos a explorar el glosario de términos esenciales que
conectan el mundo de la psicologia con las TIC. Este listado no solo facilita la
comprension de conceptos clave, sino que también amplia la vision acerca de cémo
la tecnologia transforma el estudio y la practica de la psicologia en la era digital.
Algunos de ellos pueden parecer sencillos, otros similares entre si. Sin embargo,
cada uno tiene una funcién y propésito especifico.

o Adiccién a internet: los trastornos relacionados con el uso excesivo de las
tecnologias y sus consecuencias.

»  Bienestar digital: promover un uso saludable de las tecnologias y prevenir
los efectos negativos.

«  Biofeedback: también conocido como biorretroalimentacion, es una técnica
que ayuda a controlar las funciones corporales a través de la retroalimentacion.

o Ciberbullying: el acoso y la violencia en el entorno digital.

+ Ciberespacio: es el entorno digital donde se desarrollan las interacciones
sociales y las experiencias.

«  Coaching: es un método de acompafniamiento personalizado que ayuda a
las personas a desarrollar sus habilidades y alcanzar sus objetivos de forma
estructurada.

« Comportamiento en linea: es la manera como nos comunicamos,
interactuamos y consumimos informacién en la red.
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Computacion cognitiva: conjunto de productos de aprendizaje automatico
que permite a los usuarios crear y entrenar modelos de aprendizaje automatico
sin la necesidad de escribir codigos.

Desigualdad digital: el acceso desigual a las tecnologias y sus consecuencias
sociales.

Disefio de interfaces: es como se disefian las interfaces de usuario para que
sean intuitivas y satisfagan las necesidades de los usuarios.

FOMO: es el acronimo de Fear of Missing Out, que significa “miedo a perderse
algo” Es un fendmeno que se ha extendido en el siglo XXI, especialmente
entre los jovenes.

Gamificacion: la aplicacién de elementos de los juegos en contextos no
ludicos para motivar y mejorar el aprendizaje.

Identidad digital: es la forma como nos representamos a nosotros mismos
en linea y como se construye nuestra identidad en este espacio virtual.

Inteligencia artificial (IA): es un campo de la informatica que se centra
en crear sistemas que puedan realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana.
JOMO: es el acronimo de Joy of Missing Out, que significa “la alegria de
perderse algo”. Es una tendencia contracultural que propone un enfoque
consciente de la vida.

Machine learning: es un subconjunto de la inteligencia artificial (IA) que
se enfoca en ensefiar a las computadoras para que aprendan de los datos y
mejoren con la experiencia.

Marketing digital: las estrategias de marketing basadas en la psicologia del
consumidor en linea.

Metaverso: el futuro de las interacciones sociales en entornos virtuales
inmersivos.

Neurociencia y tecnologia: la convergencia de ambas disciplinas para
comprender mejor el cerebro y desarrollar nuevas tecnologias desde la
asociacion de “mdaquinas que piensan como humanos”

Privacidad y seguridad: los riesgos asociados a la exposiciéon de datos
personales en linea y la necesidad de proteger la privacidad.

Realidad virtual y aumentada: son tecnologias que se diferencian en la forma
en que interactiian con el mundo real. La realidad virtual crea un entorno
virtual completamente generado por ordenador, en el que el usuario se
sumerge y deja de percibir el mundo real. Para experimentarla se utilizan
dispositivos como gafas o cascos de realidad virtual. La realidad aumentada
agrega elementos virtuales, como graficos o imagenes, al entorno real. Se
puede experimentar por medio de lentes o un teléfono inteligente.



GLOSARIO

Terapia online: el uso de las tecnologias para brindar terapia psicoldgica a
distancia.

Tecnologias digitales: son herramientas que procesan, almacenan y
transmiten informacion a través de dispositivos electrénicos.

TIC: sigla que significa tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Transformacion digital: es el proceso mediante el cual una organizacién
integra tecnologia digital a todas sus dreas funcionales. En este proceso se
cambia por completo la forma en que una organizacién ofrece valor a los
clientes a lo largo de su cadena de valor.

3D: es la abreviatura de tridimensional, que se refiere a la representacion
visual de algo en tres dimensiones: altura, anchura y profundidad. Todo lo
que se observa en el mundo fisico es tridimensional.
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