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PROLOGO

El mundo digital esta transformando las rutas de las economias tradicionales en
caminos mas seguros que las conduzcan al éxito impecable de la generacion de valor,
a través de tecnologias que agilizan el tiempo y optimizan los costos de los diferentes
procesos que se ejecutan a lo largo y ancho de la cadena de suministro de economias
abiertas al progreso permanente y la innovacion, que se necesitan para ser exitoso en
los mercados mundiales, que cada dia son mas exigentes y competitivos.

La transformacion exitosa de la cadena de suministro se da en el momento en que
entren en Orbita algunos aspectos importantes que hacen que todo se transforme
para bien en los diferentes eslabones de una cadena de suministro general o
globalizada; en ese sentido, se pueden citar, entre otros, los siguientes aspectos:

En primera medida, el autor plantea la implementaciéon de modelos de negocios
automatizados en los cuales todo se maneje desde el punto de vista digital, se ofrezca
un servicio altamente personalizado para los clientes, se integre en tiempo real la
cadena de suministro con los eslabones que lo conforman y se garantice que todos
los procesos que se ejecuten tengan eficiencia y eficacia mediante la inteligencia
artificial de la logistica integral.

Como segundo aspecto, se propone el desarrollo de la analitica, en la cual el uso del
big data se convierte en pieza importante en el proceso de informacion procesada;
aqui las nuevas tecnologias facilitaran la planeacion de la demanda de los productos
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que soliciten los clientes, todo esto con una combinacion perfecta entre la tecnologia
y la estadistica descriptiva en favor de la cadena de suministro.

Existe un tercer elemento que tiene que ver con la evolucion proactiva de la
tecnologia, lo cual quiere decir que debe existir una actualizaciéon permanente de los
programas que hacen parte de los procesos que conforman la cadena de suministro;
laidea en este punto es estar a la vanguardia de la tecnologia, con el objetivo de que
en la medida en que avance la inteligencia artificial exista renovacion constante.

El cuarto aspecto maneja la explosion al maximo de los beneficios de la
automatizacion, con propdsitos claros de disminucion de costos y reducciéon de
errores de los procesos que se dan a lo largo y ancho de la cadena de suministro.

Como quinta caracteristica estan las alianzas comerciales y la adaptabilidad, ya
que siempre serd importante tener convenios y asociarse con entes econémicos
que engrandezcan los procesos logisticos a lo largo y ancho de la distribucion de
mercancias; de ahi que la tercerizacion de los procesos es una decision relevante
en la generacion de valor en la logistica integral.

Un sexto aspecto integra el marketing con la logistica y se convierte en el binomio
perfecto en el manejo de las ventas de los productos a los diferentes clientes que
siempre manejan las expectativas del buen servicio que se debe prestar.

Y el ultimo matiz es la formacién de equipos de trabajo que apunten a una
misma meta en comun para, de esta forma, generar valor para toda la cadena de
suministro. Las anteriores son las etapas que planea el autor de este libro para lograr
la transportacion exitosa de la cadena de suministro.



INTRODUCCION

La cadena de suministro mundial se caracteriza por ser inteligente en todos los
eslabones que la conforman, aplicando la tecnologia con programas que ayuden
al mejoramiento continuo de los protagonistas que conforman la logistica integral
de los entes econoémicos globales. Teniendo en cuenta la narrativa anterior, la
logistica inteligente necesita de la inteligencia artificial para percatarse de asuntos
que pasan inadvertidos en la cadena de suministro y requieren tener una vision
para el mejoramiento continuo, lo cual es fundamental en cualquier economia que
quiera ser protagonista en el mundo empresarial.

Los paises han venido mostrando avances significativos en el uso de la tecnologia
aplicada a la logistica empresarial, y a través de los aflos se ha visto una mejora de
los procesos en los eslabones que integran la cadena de suministro, por ejemplo
en variables determinantes como la optimizacion del tiempo y el buen uso de
los costos en la busqueda de la generacion de valor, asi como el buen servicio al
cliente, los cuales siempre van a mostrar diferencias importantes en el momento
de posicionarse en los mercados internacionales, que es en donde estdn los grandes
capitales financieros que hay que explotar a fondo, a sabiendas de que un gran
porcentaje se mueve en la cadena de suministro.

Este libro de logistica inteligente incluye ocho capitulos dedicados al mejoramiento
continuo de la logistica digital. En el primer capitulo se analiza el modelo de la
automatizacion de los negocios, para que los clientes tengan la posibilidad de
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interactuar en forma real con la empresa que vende los productos. Ofrece una
variedad de alternativas inteligentes, en las cuales el cliente es la prioridad namero
uno y que buscan satisfacer todas sus necesidades.

El segundo apartado describe el desarrollo de la analitica, en la cual el big data sera
la herramienta que ayude al analisis sistemdtico, con una combinacién perfecta de
uso de la tecnologia a través de programas al servicio de la analitica, la cual debe
mostrar resultados de primera mano que presenten resultados importantes en la
cadena de suministro, sobre todo en el manejo de tiempos, espacios y reduccién
de costos, mediante planes que integren la tecnologia y la estadistica aplicada a
bases de datos organizadas estratégicamente para buscar los mejores resultados
en el aspecto econémico.

El tercer capitulo tiene que ver con los inventarios ABC y la innovacién aplicada a la
digitalizacion, como fuente esencial para la toma de decisiones de la administracion
logistica a través de indicadores de gestion del inventario de mercancias.

En cuarto apartado expone la demanda de las mercancias en los inventarios
de centros de distribucién y la importancia que tienen estos en los procesos de
digitacion y pronésticos de la demanda de las referencias, que forman parte del
almacenamiento y de los inventarios.

El quinto capitulo se refiere a las alianzas que se deben crear entre entes econdmicos,
para la generacion de valor de la logistica y el aporte en el tiempo y espacio de
una estructura organizacional que se fortalece cada vez mas con las alianzas
y la subcontratacion de procesos vitales que miden el desempefo productivo,
economico y financiero de una entidad del sector.

En el sexto apartado se hace una combinacion entre el marketing y la logistica,
y se piensa en la venta perfecta con ayuda de la tecnologia, ya que la logistica
administra los flujos de los productos, desde el abastecimiento hasta la distribucion,
y el marketing vela para que los productos se vendan en los tiempos adecuados y
se cree valor para las empresas.

En el séptimo capitulo se desarrolla el concepto de fortalecimiento de los equipos
de trabajo en los procesos logisticos, en los cuales todos sus miembros estén
comprometidos, y a la vanguardia, en la capacitacion constante sobre temas de
avanzada de la logistica digital y de las herramientas que lo complementan.

Y en el octavo, y dltimo apartado, se mencionan estudios de caso que tienen que
ver con la logistica digital, la aplicacion de herramientas de Excel, la estadistica
descriptiva y los conceptos matematicos que ayuden a la toma de decisiones de los
gerentes de la logistica integral de centros de distribuciéon modernos y adaptados
a la logistica 4.0 y 5.0, respectivamente.
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Sistema de
Informacion en Linea

Al final del libro encontrard la informacion para ingresar al Sistema de Informaciéon
en Linea - SIL - donde podrd encontrar ejercicios resueltos de Solver en optimizacién
de costos del transporte, ademas de simulacién de procesos en el programa Flexsim.





