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humanos ya no solo somos receptores de informacién, sino también y cada vez
mas generadores bajo un entorno mas dindmico, con mayores exigencias de
tiempo, calidad y seguridad, donde la obtencién y manejo de la informacién
se vuelve una estrategia tanto para los individuos como para las organizaciones
en la toma de decisiones.
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El libro, ademas de representar una excelente literatura que nos lleva
al conocimiento para que profesionistas y estudiantes de diferentes
disciplinas tengan elementos para el mejor entendimiento de lo complejo
—que conlleva el tema y su aplicacion tanto en proyectos vigentes como
innovaciones a nuevos productos—, proporciona las herramientas que
dan vigencia a las necesidades de negocio para todo ejecutivo que busca un mayor
crecimiento en el desarrollo de sus actividades.
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importante acompafiamiento que hacen los autores mediante la exposicién de
relevantes casos de negocio, recomendaciones de pddcast, series y peliculas sobre
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vanguardia de conocimientos referentes a lo que necesita saber en este mundo
corporativo mas exigente, donde los ejecutivos deben adaptarse con mayor rapidez
alos cambios constantes y enfrentar altos niveles de competencia. Aqui también se
ve el reflejo de la importancia del Big Data y el almacenamiento de datos, dando
énfasis al uso de la nube para el soporte y respaldo de la gran cantidad de datos que
son generados y que con la pandemia de COVID-19 fue mds relevante su uso, tal
y como lo explican. Ademas, en el desarrollo de sus diferentes tematicas se puede
observar un acercamiento hacia las nuevas tendencias de las finanzas digitales y
de los activos virtuales como las criptomonedas o activos virtuales, sin dejar de
mencionar la nueva realidad que vivimos respecto al entendimiento y el uso de la
Inteligencia Artificial; algo que, sin duda, llevara al ser humano en los préximos
afios a una nueva generacion en materia de comunicacion.
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hacia donde nos dirigimos. Considero que este trabajo merece ser referencia y
pilar para las organizaciones, en la innovacion y, sobre todo, de ensefianza en las
aulas universitarias para fortalecer al profesor mediante recomendaciones, listas
de actividades y ejercicios que pueden utilizar para fortalecer estos conocimientos
con los estudiantes interesados en estas areas de aprendizaje, coadyuvando, a su
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en la UNAM.



INTRODUCCION

Hago de su conocimiento que he tenido la oportunidad de revisar la obra, la cual
considero muy completa, ya que va desde la historia de la informatica hasta el uso
de las TIC en la actualidad —asi nos lo muestra el autor en el apartado del comercio
electronico—, lo cual resulta ser un diferenciador de competitividad y posicionamiento
de mercado a nivel mundial.

Los autores nos permiten conocer la importancia de las TIC en la actualidad, y
considero que es un material que distintos profesionales deben usar de manera
regular.

Dr. Francisco Valladares Leon
Director general
Instituto Tecnolégico Roosevelt.

En las ultimas décadas, las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) se han integrado en nuestra cotidianidad a través de todos los ambitos de
nuestra vida: no solo para mantenernos comunicados, sino para organizar nuestras
actividades a nivel personal, educativo y empresarial. Es por eso por lo que resulta
vital contar con una guia como la que nos presentan el Dr. Arturo Morales y el
Mtro. Cesar Aguado, con la que podamos comprender el panorama actual de las
TIC, las cuales han incrementado su relevancia, no solo como una herramienta, sino
como un medio de interaccién con el mundo, como qued6 demostrado a raiz de la
pandemia por COVID-19 en 2020. La perspectiva que nos comparten los autores
brindara a las empresas y emprendedores valiosos ejemplos que podran sumar a
sus organizaciones y ampliar su alcance en un mundo cada vez més interconectado,
asi como comprender aquellos riesgos y retos que aun deben resolverse.

Mtro. David Acevedo Campos
Posgrado de la FCA, UNAM.
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El Great Reset o gran reinicio

En un mundo en el que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
se entrelazan con cada aspecto de nuestra vida —desde la forma en que nos
comunicamos hasta cdmo experimentamos la informacién y la realidad—, emerge
una idea audaz y a su vez perturbadora: el Great Reset, también llamado gran
reinicio. En el epicentro de esta vision se encuentra el Foro Econdmico Mundial
en Davos, una plataforma global que retne a lideres de todas las disciplinas para
abordar los retos mas inevitables de nuestra era. Y en el corazén de esta vision se
halla Klaus Schwab, un visionario que, guiado por el dinamismo de las TIC y el
impacto disruptivo del COVID-19, ha articulado un llamado a repensar y redisefiar
el mundo actual.

Hoy, el mundo después del COVID-19 se caracteriza por desafios sin precedentes
y oportunidades igualmente asombrosas. La pandemia trajo consigo un caos global
que puso a prueba a nuestras instituciones, sistemas de salud y economias. En este
contexto, el gran reinicio se revela como un faro de esperanza, una invitacion a
reconstruir y revitalizar, a no simplemente regresar a la normalidad, sino a forjar
un futuro mas resiliente y equitativo.

Exploraremos cémo las TIC, que ya han transformado la forma como vivimos,
trabajamos y nos relacionamos, se convierten en la columna vertebral del cambio
en esta nueva era digital. Desde la inteligencia artificial y el Internet de las cosas
hasta la ciberseguridad y la privacidad, las TIC nos proporcionan las herramientas
para trazar una ruta hacia adelante mas inclusiva. La convergencia del Gran reinicio
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con las TIC se convierte en una armonia cautivadora de posibilidades. Las TIC, que
han tejido una red global que trasciende las fronteras y conecta a la humanidad
como nunca, son las herramientas que impulsaran la realizacion de esta vision.
Desde la aceleracion de la digitalizacion y el imparable avance de la inteligencia
artificial hasta la conectividad, las TIC se han erigido como el lienzo sobre el cual
se pinta la vision del gran reinicio.

Klaus Schwab, un visionario influyente y fundador del Foro Econémico Mundial,
se ha convertido en un arquitecto del cambio global en la era moderna. El aleman
ha dedicado su vida a fomentar la colaboracion entre lideres de diversas disciplinas
y a impulsar la innovacion, y es quien ha liderado el camino en la creacién de un
espacio de didlogo con el concepto del Great Reset o gran reinicio. Esta vision
aboga por repensar y redisefiar los sistemas econdmicos, sociales y tecnoldgicos
ante un mundo afectado por la crisis, una llamada a ir mas alla de regresar a la
vieja normalidad para construir una nueva que aborde los desafios globales de
manera integral.

A través de un andlisis profundo y de una exploracion de casos de estudio, este libro
se sumerge en el intrincado tejido de la interseccion entre las TIC y el poderoso
escenario actual del mundo digital.

A medida que abordemos esta nueva era de cambios y desafios, descubriremos
como las TIC pueden ser una fuerza motriz para la innovacion, la inclusion y la
construccion de un mundo mas conectado. El gran reinicio nos reta a repensar y
redisefiar, y en este viaje, las TIC se perfilan como herramientas esenciales para
trazar un curso hacia un futuro mejor.



DESCARGO DE
RESPONSABILIDADES

Los autores y los editores del libro Las Tecnologias de informacién y comunicacion
en la era digital desean declarar lo siguiente en relacion con las referencias a
software, aplicaciones, paquetes informaticos, series, peliculas y marcas comerciales
mencionadas en el texto.

1. Derechos de autor y marcas comerciales. Todos los nombres de software,
aplicaciones, paquetes informaticos, series, peliculas y marcas comerciales
mencionados en este libro son propiedad de sus respectivos duefios y estan
protegidos por leyes de derechos de autor y tratados internacionales. La
mencién de dichos nombres o marcas en este libro se hace solo con fines
educativos y no implica afiliacion, patrocinio o endoso por parte de dichas
entidades.

2. No afiliacién. Nilos autores ni los editores del libro tienen ninguna afiliacién
con los duefios de las marcas, software, aplicaciones, series o peliculas
mencionadas. Cualquier similitud o referencia es puramente coincidencia
y no debe interpretarse como una asociacion formal.

3. Finalidad educativa. El contenido de este libro tiene un propésito puramente
educativo y no tiene la intencién de infringir derechos de autor o marcas
comerciales. Las menciones de software, aplicaciones, paquetes informaticos,
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series, peliculas y marcas comerciales se hacen con el objetivo de proporcionar
ejemplos practicos y contextuales a los lectores.

Recomendacion de uso. Aunque este libro puede hacer referencia a ciertos
programas o aplicaciones, los autores y editores no recomiendan ni respaldan
explicitamente el uso de ningtn software, aplicacion, paquete informatico,
series o peliculas en particular. Es responsabilidad del lector seleccionar y
utilizar el software o contenido apropiado seguin sus necesidades y criterio.
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