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P R Ó LO G O

Los avances desarrollados en la aplicación del conocimiento, donde la tarea es 
encontrar proposiciones en los métodos operacionales de producción de bienes y 
servicios que sean más inteligentes y automatizados, y que faciliten la comunicación 
de las cosas en forma digital, han desembocado el desarrollo de la Cuarta Revolución 
Industrial, llamada también la “Industria 4.0”. Esta revolución en el modo de 
gestionar las operaciones pretende fortalecer un cambio en el sector industrial 
orientado a encontrar espacios más inteligentes (Industria 5.0), donde las personas 
y las máquinas unifiquen sus capacidades para converger en óptimas oportunidades 
de mejoramiento en la productividad y la competitividad organizacional.

Para el logro de estos objetivos es indispensable tener principios y técnicas 
administrativas eficaces, que garanticen la parametrización de las decisiones 
operacionales en desarrollo. Una parte importante de estas técnicas son el manejo de 
la teoría de colas y la simulación, materias que plasman en este texto el conocimiento 
y experiencia a nivel de docencia y práctica empresarial del ingeniero Humberto 
Guerrero Salas y la ingeniera Mónica Natalia Guerrero Velasco (un gran equipo 
que reúne dos generaciones), a lo largo de su amplia trayectoria laboral.

El tema tratado en este libro permitirá a estudiantes de ingeniería, administración, 
economistas y profesionales que se desempeñan en el campo, el poder consultar de 
manera sencilla y sin perder profundidad en el manejo de los diferentes modelos 
matemáticos, ilustrados con ejemplos y casos a seguir a lo largo de cada uno de 
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los temas propuestos, con la posibilidad de implementar mejoras tendientes a la 
optimización de las operaciones que se administran.

Es de importancia resaltar que el tema tratado en el presente trabajo es complemento 
de las producciones interdisciplinarias del ingeniero Guerrero, donde el esfuerzo 
de su labor se orienta a la divulgación y aprendizaje hacia las nuevas generaciones 
de profesionales, de los principios de la ingeniería industrial y de la administración 
de operaciones.

Ing. Orlando de Antonio Suárez

Magíster en Ingeniería Industrial



Con base en una larga experiencia como docente de investigación de operaciones 
y producción, y en la continuación de publicaciones que permitan al estudiante 
pasar los obstáculos que se presentan en su aprendizaje matemático con mayor 
facilidad, y además con aplicaciones prácticas y de diario vivir en la ingeniería, se 
lanza el presente libro titulado Teoría de colas y simulación. Un enfoque fundamental 
y práctico. 

Luego de haber publicado textos sobre programación lineal, inventarios y teoría 
de la decisión, se sigue con la inquietud de avanzar en el campo de la investigación 
de operaciones. El interés es escribir textos que hagan claridad en las explicaciones 
y procesos para obtener un resultado óptimo, que se ajuste a las verdaderas 
necesidades de la ingeniería en la sociedad de hoy. Resultado que necesariamente 
debe ser interpretado a la luz de las aplicaciones; y no solo en términos de variables. 
Por esta razón, en la presente obra se abordan de forma aplicativa y práctica las 
temáticas de la teoría de colas y la simulación. Estos dos temas son de mucha 
utilidad y aplicación dentro de la investigación de operaciones y la realidad de un 
mundo en pleno y constante cambio y desarrollo. Por este motivo, a través de todo 
el texto se tiene en cuenta la formulación del problema, construcción del modelo 
matemático, obtención de una solución óptima aplicando un procedimiento 
establecido dentro del texto, para finalmente realizar una interpretación práctica 
de la solución óptima.

I N T R O D U CC I Ó N
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Tal como se ha mencionado, el libro se divide en dos capítulos que llevan una 
secuencia lógica en el desarrollo y avance en la adquisición de los conocimientos. 
Estos capítulos se resumen de la siguiente manera:

•	 Capítulo 1. Hace referencia a la estructura general, estudio y aplicación de 
los modelos de teoría de colas a los fenómenos donde se presenten demoras 
en tiempos de la prestación de un determinado servicio.

•	 Capítulo 2. Se adentra en la solución de problemas organizacionales que no 
puedan ser interpretados fácilmente a través de un modelo matemático. Se 
explican los pasos a tener en cuenta en un estudio de simulación; desde la 
generación de números aleatorios, pasando por la generación de variables 
aleatorias y obtención de mejores soluciones al problema estudiado.

Vale la pena mencionar que este texto en su estructura es muy sencillo de comprender, 
pero se requiere obviamente de conocimientos elementales de matemáticas y 
estadística. Además, el texto puede ser básico no solo para ingeniería, sino también 
para cualquier profesión que esté interesada en el tema.

Para terminar, queremos agradecer a todas las personas que deseen colaborar con 
el mejoramiento de este texto enviando sus sugerencias a:

•	 hguerreros@udistrital.edu.co
•	 azhguerrero@yahoo.com.mx
•	 natikaguerrero4@gmail.com

Los autores




