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En mis más de 25 años como consultora en desarrollo personal y organizacional, he 
tenido el privilegio de colaborar con una diversidad de organizaciones, guiándolas 
hacia culturas de confiabilidad y alto rendimiento. Es desde esta experiencia y 
perspectiva profesional que me acerco al libro que tienen en sus manos, una obra 
de gran valor por su aporte esencial a los procesos de cambio y transformación 
organizacional en estos tiempos de cambios disruptivos y transformación de 
nuestro mundo.

Cambio Organizacional Sostenible. Con Metodologías Ágiles y Pensamiento 
Lean, escrito por Ruth Arroyo Tovar y Carlos Ernesto Zambrano Cancañón, tiene 
todas las condiciones para ser un libro de consulta permanente; es estructurado, 
sistemático, documentado, útil y aplicable en la vida de las organizaciones. Por otro 
lado, proporciona conceptos claros, principios, modelos, metodologías, ejemplos 
y casos. 

Este libro es excepcional en su claridad y precisión, al abordar temas complejos 
de manera accesible para empresarios, emprendedores, consultores, académicos, 
facilitadoras, profesores y estudiantes. Funciona como una guía imprescindible en 
el campo del desarrollo organizacional.

El libro presenta los “bloques de construcción” para la gestión organizacional; las 
personas, los equipos, la adaptación al cambio y la perdurabilidad en el tiempo, y 

P R Ó LO G O
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los muestra con todas sus posibilidades para que cada empresario pueda diseñar su 
“edificio organizacional” de acuerdo con su creatividad, filosofía y objetivos. Estos 
cuatro bloques se combinan y agregan todos los demás elementos que descubrirán 
en la lectura. 

Cada tema abordado podría ser objeto de un libro independiente, pero aquí se 
integran para guiar a los líderes empresariales a través del laberinto del cambio 
y la sostenibilidad y proporciona herramientas fundamentales para transformar 
desafíos complejos en procesos comprensibles y manejables.

Los capítulos son una construcción paso a paso hacia el objetivo: organizaciones 
adaptativas, integradas, ágiles y sostenibles, con ejemplos y casos que demuestran 
su factibilidad. El caso final es emocionante, esperanzador e inspirador. No cedas 
a la tentación, aunque sea grande, de leerlo primero. 

Para finalizar, recomiendo ampliamente este libro a quienes se inician en el 
desarrollo organizacional y a los profesionales experimentados que buscan 
enriquecer sus prácticas. 

Es una contribución significativa al campo, invitando a la reflexión y a conversaciones 
productivas e innovadoras para el desarrollo de organizaciones resilientes y 
sostenibles, que tanta falta hacen en estos tiempos turbulentos. 

Adriana Celorio

Consultora Organizacional Internacional

Especialista en Cambio Cultural



I N T R O D U CC I Ó N

La dinámica actual del mundo nos impulsa a adaptarnos a un ritmo sin precedentes, 
trascendiendo todas las esferas de la vida, desde lo personal hasta lo empresarial. 
En el corazón de este torbellino de transformación se encuentra el mundo 
organizacional y de los negocios, donde la tecnología y los patrones de consumo 
evolucionan constantemente, exigiendo a las organizaciones repensar y reinventarse 
para lograr sus metas estratégicas.

En este contexto vertiginoso, “el cambio sostenible” emerge como un enfoque 
sistemático e imprescindible. Su misión: abordar la metamorfosis de objetivos, 
procesos, cultura, personas y tecnologías en el seno de una empresa. Este proceso 
va más allá de la sola adaptación; busca liderar la transformación de manera 
estructurada y efectiva.

Adaptarse y gestionar el cambio se torna en una habilidad esencial para el presente y 
el futuro. Además, se transforma en un atributo distintivo del liderazgo profesional, 
ya que las organizaciones requieren líderes que sean no solo ejecutores, sino también 
catalizadores del cambio.

El libro que tienes en tus manos se aventura en este fascinante viaje de transformación. 
Desde la perspectiva individual hasta la gestión del cambio en el ámbito empresarial. 

Esta obra, en nueve capítulos, ofrece un enfoque completo, ya que explora 
conceptos clave, estrategias efectivas, metodologías ágiles, enfoque de pensamiento 
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y herramientas lean. Además, se nutre de ejemplos reales, ejercicios prácticos y 
conmovedoras historias de casos prácticos para inspirarte a emprender el cambio.

Estas páginas son una herramienta integral y actualizada para abordar el cambio 
organizacional con confianza y éxito. Ya seas un profesional, ejecutivo, emprendedor 
o empresario, encontrarás en este libro una guía práctica y estructurada para liderar 
la transformación en tu organización, convirtiéndola en una fuerza impulsora del 
éxito a largo plazo.




