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PREFACIO

Quiza estamos asistiendo, como en el cine, al espectaculo mas intrépido y a la
vez mas apremiante que el ser humano haya construido para si mismo. Estamos
consiguiendo llegar a una era de un modernismo y una tecnologia capaces de
realizar transformaciones semejantes a las anteriores revoluciones industriales.
Estamos en la era de la inteligencia artificial en pleno desarrollo y en construcciéon
de una tecnologia capaz de realizar verdaderos milagros en medicina. Estamos en
la era que lleva dentro de si al mundo en un bolsillo y posee el poder de decision
en segundos sobre su consumo y, a la vez, es esclavo de este mismo. Estamos en la
era de la competencia contra las maquinas que hemos creado. Pero ;co6mo hemos
conseguido llegar hasta aqui? ;Cual ha sido el avance tecnologico que nos proyecto
por completo a esta nueva era? ;Cual sera el comportamiento de los nuevos
mercados dada esta cantidad abrumadora de tecnologia? ;Cual serd el futuro del
ser humano y del trabajador operario en esta nueva era?

Todas estas preguntas son formuladas y resueltas en este libro, el cual se proyecta
como el primero en Colombia en plantear los serios argumentos que existen a favor
y en contra de la inteligencia artificial y la neurotecnologia, pero, lo mas importante:
explora cdmo estas dos herramientas son aplicadas en todos los sectores econémicos
de nuestro mundo, en especial, como estas nuevas tecnologias contribuyen a
experimentar con el consumidor, haciendo del neuromarketing una herramienta
mads poderosa aun, cuando se le entrega el poder casi total de la automatizacion de
la compra y de las decisiones de consumo.



XVl

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y NEUROTECNOLOGIA APLICADAS AL NEUROMARKETING

El libro describe con dedicacién los inicios de la inteligencia artificial y
la neurotecnologia, contando la historia de estas dos ciencias y encontrando
los desarrollos mas vistosos de los ultimos veinte (20) afios. Posteriormente,
desarrolla con profundidad las implicaciones de estas herramientas en cada
sector econdémico en el que su inminente poder de éxito conquista las nuevas
necesidades del consumidor. Investiga y analiza el papel de la inteligencia artificial
y la neurotecnologia en cuatro frentes decisivos de la industria, tales como la
medicina, la educacion, la tecnologia vehicular y la defensa militar. Enseguida, se
centra en la gran pregunta del desplazamiento del trabajador por las maquinas,
consiguiendo idear una nueva piramide social del trabajo.

Mas adelante, se detiene en los nuevos mercados y, en especial, su accionar en
las técnicas de neuromarketing y en las estrategias emocionales planteadas en las
ediciones anteriores del libro Neuromarketing y neuroeconomia. Cédigo emocional
del consumidor de mi autoria.

Un aspecto importante es que evalua la utilizacion de este equipo cientifico en la
manipulacién del consumidor, para lo cual describe el camino a un cédigo de ética
necesario para imponer sobre estos nuevos avances tecnoldgicos, en especial para
defender al ser humano ante la arremetida artificial.

Por ultimo, plantea caminos de solucidn ante este nuevo reto tecnol(’)gico, y en
especial, describe con precision la conveniencia de utilizar estas técnicas para el
bienestar de la humanidad.

Creo que esta obra llenara las expectativas de cada lector, asi como le hara entender
y apreciar las ventajas de las nuevas tecnologias de la inteligencia artificial y la
neurotecnologia, pero, en esencia, le demostrara a cada estudiante y a cada persona
interesada, que los seres humanos todavia estamos a tiempo de decidir y utilizar
pacificamente todo este conjunto cientifico-tecnolégico que ya es una realidad
sin vuelta atras.

Andrés Cisneros Enriquez
Autor



