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INTRODUCCION

El presente libro surge de la experiencia e inquietud de los autores por tener un
texto guia entendible y aplicable en el ambito de la toma de decisiones; ya que este
tema, aunque se ha abordado con mucho éxito en un capitulo dentro de la mayoria
de textos de investigacion de operaciones, no se ha realizado con la profundidad y
ejemplificacion que el tema en mencion requiere. Es por ello, que el propdsito de este
texto en cada uno de sus temas; es llegar con explicaciones sencillas, pero utiles en
el facil entendimiento de los temas que tienen que ver con la Teoria de la decision.

En una disciplina tan amplia como la investigacion de operaciones, que es el
tema global en donde se ubica la teoria y el analisis de decisiones, se requiere
de explicaciones y aplicaciones entendibles a cualquier lector, sin importar su
profesion; y tal vez, esta es la ventaja mds fundamental de este texto, ya que cada
tema es tratado de forma sencilla. Esto se ha tratado mediante una parte tedrica con
su respectiva aplicacion a través de ejemplos realizados en forma muy explicita, lo
que indica una explicacion paso a paso de las respectivas aplicaciones.

También, se hace necesario hablar de las debilidades del texto, que en sintesis
es una sola; el hecho de no haber introducido casos empresariales reales. Los
autores han realizado casos empresariales, pero por reserva de las empresas no se
pueden publicar en ningun texto. Ahora, la falencia se ha minimizado a través de
la indicacion de publicaciones de casos que han aparecido en otras publicaciones
y las cuales se pueden utilizar.
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Vale la pena mencionar que este texto en su estructura es muy sencillo
de comprender, pero, se requiere obviamente de conocimientos elementales de
matematicas y estadistica. Ademas, el texto puede ser basico no sélo para ingenieria;
sino también para cualquier profesion que este interesada en el tema.

El aporte sustancial de esta segunda edicion es la incorporacion del capitulo
de cadenas de Markov; adn asi, en todo el texto seguiran conservandose las
explicaciones y ejemplos paso a paso.

Para terminar, queremos agradecer a todas las personas que deseen colaborar con
el mejoramiento de este texto enviando sus sugerencias a:

hguerreros@udistrital.edu.co
mamayorgam@udistrital.edu.co
odeantonios@gmail.com
azhguerrero@yahoo.com.mx
malmayo@outlook.com

unimensajes@yahoo.es

Los autores



PROLOGO

A mi juicio, justificar la creacion del libro para orientar y motivar al lector sobre
la lectura del mismo, es la misiéon de un prélogo. En Colombia, es usual que la
bibliografia —tanto libro guia como bibliografia recomendada o secundaria— en
microcurriculos de cursos para programas de ingenieria, sea mayoritariamente
de libros escritos por autores extranjeros y, por ende, publicados por editoriales
extranjeras; de hecho, se cree que existen obras maestras que solo pueden ser
superadas por si mismas con una nueva edicion. Afortunadamente, esta “tradicion”
esta cambiando en el pais; cada vez es mas frecuente que libros de autores nacionales,
sean referencia fundamental para los estudios de pregrado y postgrado en ingenieria.

Este fendmeno no es el resultado de un regionalismo sin sentido propio; por el
contrario, es un reflejo del desarrollo y rigor cientifico e investigativo que el pais
ha tenido en las ultimas décadas, que permite que libros cientificos no solo sean
libros texto de estudiantes nacionales sino también de estudiantes de otros paises.
Prueba de lo anteriormente expuesto son los ingenieros autores de este libro, no
en vano sus curriculums vitaes los respaldan.

En cuanto a la motivacion y orientacién que debe brindar al lector este prélogo,
pensemos que todos los dias tomamos decisiones, como bien lo afirman los autores,
mds alld de que dichas decisiones sean trascendentes o no. Sin embargo, en el
plano de la gestion las decisiones de baja incertidumbre, bajo riesgo, o decisiones
en condiciones de conflicto cuentan con su propia metodologia y aplicacion bajo
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condiciones de incertidumbre. Es importante resaltar que la Teoria de Decisiones
cuenta con una fundamentacion matemadtica, estadistica y probabilistica (como por
ejemplo: la teoria de juegos y la teoria Bayesiana); que permite a las organizaciones
cumplir sus objetivos con eficiencia y eficacia.

Futuros ingenieros: estoy seguro que este libro texto se convertira con el paso del
tiempo en su libro de consulta con un puesto privilegiado en sus bibliotecas, durante
el ejercicio diario de su vida profesional.

Ing. Wilson Hernando Soto Urrea, Ph. D.





