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PRESENTACION

Elsector de la economia solidaria en nuestro pais es un mecanismo fidedigno que aporta al
desarrollo econdmico de nuestro medio en la reparticion imparcial del ingreso e igualmente
es fuente para batallar contra el desempleo, pues genera puestos de trabajo promoviendo la
vinculacién de los trabajadores, garantizando el apoyo por parte del Estado y ejecutando
obras de servicios comunitarios.

Las asociaciones mutualistas son empresas asociativas de derecho privado sin 4nimo
de lucro que pertenecen al sector de la economia solidaria y corresponden al régimen
tributario especial, siendo regidas por las disposiciones legales vigentes, infundidas en la
solidaridad, con proposito de interés social, creadas libre y democraticamente por la unién
de personas naturales y juridicas (Ley 2143 de 2021) de derecho privado sin animo de lucro
y los herederos legitimos del asocio, con el objeto de propender por el bienestar social,
economico, cultural y ambiental de los asociados, propiciando el mejoramiento de sus
condiciones de vida y de trabajo, asi como fomentando el desarrollo integral de los mismos.

Para la junta directiva de estas organizaciones son multiples los efectos que la coyuntura
econdmica tiene sobre el sector cooperativo dado que este tipo de empresas ejercen su objeto
social de manera transversal en ramas como la financiera, la aseguradora, la agropecuaria y
la agroindustrial; el mercadeo, el consumo, el transporte, la salud, el trabajo y la prestacién
de servicios funerarios; la educacion y la dignificacién de la persona humana, asi como el
mejoramiento social.

Actualmente vemos que se estan dando escenarios favorables para impulsar estas
organizaciones mutuales, no con el animo de competir con otras organizaciones solidarias
y las acciones comunales que han logrado un crecimiento importante y tienen otros planes
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muy especificos, con el proposito de que el mutualismo asuma compromisos con extensos
sectores de poblacion pobre, que no cuenta con ninguna organizacion solidaria.

Como empresa con duracion indefinida y sin dnimo de lucro, los excedentes deben ser
destinado a la prestacion de servicio de caracter social mediante la creacion de los fondos
mutuales y sociales agotables y al crecimiento de las reservas y fondos patrimoniales. Se debe
establecer la no reparticion de los excedentes entre los asociados y, en caso de liquidacion,
la del remanente patrimonial ya que su patrimonio es de caracter permanente variable e
ilimitado y hace parte en su totalidad de un patrimonio institucional.

Las normas vigentes cuyo objetivo es ver el procedimiento de la estructura y la compilacion
de las politicas, normas, sistemas y principios éticos que orientan las actuaciones de una
gestion empresarial de las asociaciones solidarias, asi como de todas las personas vinculadas
con ellas, con el propdsito de preservar la integridad ética institucional, de asegurar la
adecuada administracién de su misiéon mediante una autogestion democratica y por el
respeto a todos los asociados, asegurando una adecuada prestacion de los servicios en pro
de satisfacer las necesidades de sus asociados y sus familiares.

Herndn Cardozo Cuenca



CAPITULO 1

GENERALIDADES

Aspectos basicos

El sector solidario de caracter empresarial es considerado como el Tercer Sector de la
economia, complementario al publico y al privado, pero también, transversal a todos
los sectores econdmicos. Segun los analisis de los reportes que hacen las organizaciones
solidarias a la Supersolidaria o la entidad que haga sus veces, las Asociaciones Mutuales
constituyen un buen grupo de empresas debidamente organizadas constituidas como
modalidades empresariales solidarias de mejoramiento social.

Estas asociaciones se rigen por las leyes 2143 del 10 de agosto de 2021, 79 de 1988, 454
de 1998, asi como por el Decreto Ley 1481 de 1989, ademas de las normas aplicables a su
condicién de organizacion de economia solidaria, segtn lo dispuesto en el articulo 64 de
la misma Ley 2143 mencionada.

La Ley 2143 de 2021 ampli6 el espectro de cosas para la generacion de ingresos mediante
el emprendimiento, la generacion de empleos, los proyectos productivos, el mercadeo y la
captacion de ahorros sin previa autorizacion, lo que configura estas clases de organizaciones
como multiactivas.

Definicion

Segtin el articulo 2 de la Ley 2143 de 2021, las asociaciones mutualistas son empresas
juridicas independiente del sector de la economia solidaria, de derecho privado, cuya
naturaleza es sin animo de lucro, infundida en la solidaridad, con propésitos de interés
social, creadas libre y democraticamente por la agrupacion de personas naturales y juridicas
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sin animo de lucro que se comprometen a realizar contribuciones, su forma de pago
inicial y periodicidad posterior, al fondo social mutual como capital semilla, ya que no son
retornables, con el objeto de ayudarse mutuamente para la satisfaccion de las necesidades
de los asociados y de la comunidad en general, siempre en razon del interés social o del
bienestar colectivo.

La finalidad es la proteccion de sus propios asociados, teniendo el objetivo y propdsito
de brindarse ayuda frente a riesgos eventuales, por lo que el Fondo social mutual (Capital
Social - Patrimonial) de estas organizaciones debe utilizarse para esos fines, sin afectar dicha
cuenta patrimonial, porque los recursos de estas cuotas o contribuciones estan dentro de
las arcas de la organizacién, como capital de trabajo. No obstante, por ser organizaciones
del sector solidario y por mandato de los articulos 21 al 24 de la Ley 2143 de 2021, pueden
crear por decision de la asamblea otros fondos de caracter mutual registrado como un
pasivo agotable dentro del grupo de cuentas 2600 del Catdlogo Unico de Cuentas (CUC).

Las asociaciones mutualistas consideradas como instituciones de interés social, pueden
realizar todo tipo deactividades socioecondmicas relacionadas con la prevision, la promocion,
la proteccién social, el mercadeo, asi como constituir y organizar emprendimientos
asociativos para la produccion de bienes y otros servicios, buscando el progreso econémico,
cultural y social de todos sus asociados y la comunidad en general.

Estas asociaciones reconocidas por la respectiva Superintendencia o entidad que haga sus
veces (Supersolidaria, Supervigilancia, Supersalud, entre otras), podran usar las expresiones
Mutual, Mutualidades, Socorros Mutuos, Auxilio Mutuo o cualquier otra denominacién
similar. Estas solo podran ser usadas por las asociaciones mutualistas.

Asi las cosas, estas asociaciones mutuales no pueden operar como empresas con 4nimo
de lucro, pues estan creadas, en la solidaridad, con un objetivo primordial que es el de
brindarle ayuda reciproca frente a ciertos riesgos ocasionales y satisfacer las necesidades
mediante la prestacion de servicios de seguridad social, como es la asistencia médica,
farmacéutica, los servicios funerarios, subsidios, servicios de crédito y ahorros, proyectos
de ciertas lineas productivas, actividades culturales, ambientales, educativas, deportivas,
recreativas o turisticas, asi como cualquier otra prestacion que tenga por fin la promocién
y dignificacién de la persona humana y el mejoramiento social.

Colombia fue uno de los primeros paises en desarrollar politicas de regulacion y
proteccion de las mutuales, lo cual les ha permitido prosperar en funciones econdémicas
diversas. No obstante, y a pesar de que han tenido tiempo suficiente para que todas
sus organizaciones alcancen madurez y estabilidad, que les permitan una insercion
exitosa en los sectores de la economia colombiana, existe un gran porcentaje que
ha sucumbido ante las exigencias del mercado, o que, por diversos factores, no han
alcanzado el éxito de otras empresas solidarias. (Romero y Montafo, 2017)

Técnicamente, las organizaciones mutuales no tienen capital propio de los asociados que
funja como sustento patrimonial devolutivo, a diferencia de otros tipos de organizaciones
empresariales. El Patrimonio se conforma en mayor medida por la plusvalia de la prestacion
de actividades socioecondmicas, las cuales se convierten en capital social en el fondo social
mutual de orden patrimonial o reservas y fondos de reserva.
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Estas organizaciones son conformadas por miembros que libre y democraticamente se
vinculan con objetivos en comun y quienes, a su vez, deciden los estatutos de apertura
de su asociacion. Precisamente, son asociaciones y no sociedades econémicas, debido a
que su fin no es la obtencidn y reparto de excedentes. Se caracterizan por la prestacion de
un servicio y de actos de interés social regularmente, si bien, al ser sociedades libres, sus
miembros controlan totalmente las actividades y servicios que se ofrecen.

Antecedentes historicos

Seguin Sold (2003), los origenes del mutualismo se remontan a la edad medieval, en donde
habia fundaciones de beneficencia, cofradias y hospitales que brindaban ayuda a viudas,
enfermos y huérfanos. Luego, en la edad moderna se crearon las sociedades de socorros
mutuos, conformadas en su mayoria por empleados de un mismo sector econémico. En un
inicio, todos los miembros de una sociedad mutual inyectaban capital a la sociedad de forma
constante en montos equitativos, de manera tal que se pudiese ayudar a los miembros que
lo necesitaran; era una especie de seguro prepago sin animo de lucro, una solucion frente
a los problemas que enfrentaba la poblacién durante el auge de la era industrial.

Historia mutualista en Colombia

De la misma forma, segtin Romero y Montafo (2017), en Colombia las sociedades de ayuda
mutua también han sido objeto de escasa atencion. Las organizaciones mutuales hoy son
percibidas como sucesoras de gremios artesanales o cofradias, ademas de ser vinculadas
con las sociedades democrdticas de mediados del siglo XIX (Castro, 2002) a partir de los
estrechos lazos historicos de los artesanos y la participacion de estos en actividades politicas.
Por lo tanto, es comtn que las mutuales de principios de siglo pasado se vean con un tono
negativo, por su capacidad de acumular personas en movimientos como huelgas y sindicatos
(Guerra, 2004 en Romero y Montaiio, 2017).

En el afio 1873 fue creada la primera asociacion mutual creada en Colombia, en la capital
del pais; aunque al parecer existio otra asociacion catolica que data del afno 1864, pero
obtuvo su personeria juridica en el ato 1889, mucho aflos después, y su objetivo principal
era prestar ayuda a los asociados en casos de enfermedad y muerte (Aguilera, 1996 y Sowell,
1986 como se citaron en Castro 2002).

Se dice que, en Colombia, la idea del mutualismo fue traida “por los misioneros espafioles,
quienes en las parroquias establecieron el auxilio mutuo, donde la poblacién pobre pagaban
unas cuotas para crear un fondo comun, y cuando alguien fallecia, se hacia uso de los
recursos de ese fondo” (mutual Estar, s.f.).

De esta manera se fue propagando la idea del mutualismo por los sectores mas pobres
de la poblacién, que comenzaron instruir en la creacién de fondos (contribuciones) con
el unico objetivo de brindarse ayuda reciproca, haciendo énfasis en el otorgamiento de
auxilios funerarios, entre otros.

A finales del siglo XIX se crearon algunas asociaciones, continuando con la misma
disposicion y alineacion de la idea de otorgar auxilios funerarios, tales como:
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Socorros Mutuos de Manizales; Auxilio Mutuo de Cucuta; Mutuo Auxilio de
Bucaramanga; Sociedad Mutuaria San Vicente de Paul en Medellin; Sociedad del
Sagrado Corazén de Jesus; Sociedad de Socorros Mutuos de Rionegro y Sociedad
de Artesanos de Sonsoén; esta Ultima es considerada como la primera organizacion
sindical, al igual que el Patronato de Obreros (1914) y la Sociedad de Tipdgrafos de
Medellin. (mutual Estar, s.f))

Eran organizaciones de vecinos con minima infraestructura administrativa, que funcionaban
en el anonimato sin ser tenidas en cuenta para politicas oficiales de desarrollo comunitario;
hasta que, en 1989, se expidid el Decreto 1480, el cual reglamenté todas las modalidades
de auxilio mutuo o entidades enterradoras existentes bajo la forma juridica de asociacién
mutual. (Mutualestar.com, s.f.)

Que posteriormente fue derogado por la Ley 2143 de 2021, que doté a estas asociaciones
de identidad, autonomia y vinculacién a la economia del pais como empresas solidarias.

De acuerdo con estas caracteristicas, las organizaciones solidarias se consideran el camino
para solventar problemas como el desempleo y la pobreza, apoyando el mejoramiento de la
calidad de vida. Estas empresas en Colombia se encuentran concentradas principalmente
en Antioquia, Bogotd, D.C., Santander y Valle del Cauca (Alvarez y Serrano, 2006).

Actualmente, vemos que se estan dando circunstancias prosperas para impulsar estas
asociaciones, no para que desplacen ni creen competencia con otras organizaciones del
sector solidario o de las acciones comunales.

Estos compromisos obligaron a las mutuales a diversificar sus servicios, para no limitarse
a prestar unicamente los funerarios, sino proyectarse a la salud, a la prevision de riesgos
en general, al ahorro, crédito, educacion y recreacion.

En términos generales, estas asociaciones gozan de mucha aceptacion, porque los asociados
pagan la proteccion para la muerte mediante fondos mutuales, de los cuales, algunos
funcionan de hecho y otros estan organizados con personeria juridica. La mision es ofrecer
alas clases vulnerables, sobre todo a las que no tienen acceso a otras formas de organizacion
solidaria. La posibilidad de ingresar a una organizacion que les ayudara no solo en casos de
fallecimiento, sino también en vida a través de ciertos servicios de bienestar general como
el del ahorro y la posibilidad de adquirir créditos con tasa favorables sin tanto requisitos.

Aspecto legal

En general, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 represent6 un gran cambio para
los paradigmas respecto a las organizaciones de economia solidaria. De ella, cabe resaltar
el articulo 38, en donde se menciona que se “garantiza el derecho de libre asociacién
para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad (...)”;
el articulo 60, en donde el Estado promovera el acceso a la propiedad, el articulo 58,
que afirma que “el Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de
propiedad”; reconociendo, finalmente, en el articulo 333 que “la empresa como base del
desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones, el Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulard el desarrollo empresarial”.
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Como ya se menciond, en julio 7 de 1989 se expidi6 el Decreto 1480 por medio del cual
se determind la naturaleza, caracteristicas, constitucion y el régimen interno de estas
asociaciones; mas adelante, con la Ley 454 de 1998 sobre organizaciones solidarias, se
reafirman estas como parte de la iniciativa de la sociedad civil y con fines sociales y no
lucrativos, haciéndose una categorizacion de ellas.

Posteriormente, mediante la Ley 2069 de 2020, por medio de la cual se impulsé el
emprendimiento en Colombia con el objetivo de “establecer un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas,
con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad’, entre otras cosas, modificé
el articulo 7 del mencionado Decreto 1480 de 1989, manifestando que las asociaciones
mutuales se deberdn constituir con un minimo de diez (10) personas naturales.

Ahora bien, posteriormente, con la expedicion de la Ley 2143 del 10 de agosto de 2021,
derogando el Decreto 1480 de 1989, se dot6 a estas “asociaciones mutualistas de identidad,
autonomia y vinculacion a la economia del pais como empresas solidarias”

Entre las entidades sin 4nimo de lucro se encuentran en el segundo grupo, Empresas
Asociativas Sin Animo de Lucro (EASAL), las cooperativas, asociaciones mutuales y
fondos de empleados, que hacen parte de la economia solidaria que buscan primeramente
el bienestar o beneficio comtn de un buen grupo de personas.

Caracteristicas de las asociaciones mutualistas

Asimismo, la mencionada Ley 2143 en su articulo 5, habla acerca de las caracteristicas de
dichas organizaciones, resumidas en once puntos. A saber:

1. Que se cree y administre de conformidad con los principios de las asociaciones
mutualistas y las organizaciones de la economia solidaria.

2. Que establezca contribuciones econdmicas a sus asociados para la prestacion de
los servicios de las asociaciones mutualistas, las cuales no son retornables a sus
asociados.

3. Que el patrimonio y el nimero de asociados sea variable e ilimitado.
4. Que realice permanentemente actividades de educacién mutual.

5. Que garantice la igualdad de derechos y obligaciones de los asociados, sin
consideracion al monto de sus contribuciones.

6. Que establezca la no devolucién de las contribuciones de los asociados y la
irrepartibilidad del remanente patrimonial en caso de liquidacion.

7. Que su duracion sea indefinida.

8. Que promueva la participacién e integracién con otras entidades que tengan
como fin el desarrollo integral del ser humano.

9. Quelos estatutos establezcan su naturaleza juridica sin animo de lucro, por lo que
se debe sefalar que son irrepartibles las reservas sociales y los fondos, y en caso
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de liquidacion, el remanente patrimonial y sus excedentes serdn destinados a la
prestacion de servicios de caracter social.

10. Que las asociaciones mutualistas se organicen como empresas, que contemplen
en su objeto social el ejercicio de una actividad socioeconémica tendiente a
satisfacer necesidades de sus asociados y el desarrollo de obras de servicio
comunitario.

11. Que establezca un vinculo comun asociativo, fundado en los principios y fines
aplicables a las organizaciones de la economia solidaria.

Independiente de lo anterior, debemos destacar otras cinco caracteristicas mutualistas, que:

Son entidades juridicas privadas.
Se conforman como una agrupacion de personas.
La gobernanza de las mutualidades es democratica.

Los miembros se rigen por el principio de solidaridad.
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Los beneficios se destinan al servicio a los miembros.

Con esa amplia caracterizacion de las organizaciones/asociaciones mutuales en Colombia, se
afianz6 permanencia y continuidad en el tiempo, a fin de crear estrategias de fortalecimiento
de sus debilidades.

De acuerdo con estas caracteristicas, no es de extrafar que se necesiten instituciones
especializadas para velar por el correcto encuadre de las asociaciones dentro de los
componentes legales.

Atendiendo a estas necesidades, en el afio 2011 se crea la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias en Colombia (UAEOS), con el objetivo de fomentar, promover,
desarrollar y fortalecer los diversos tipos de organizaciones para que estas funcionen como
eje del progreso en todos los rincones del pais. Esta se instaurd a partir del Decreto 4122
del 02 de noviembre de 2011, en donde se transform¢ el Departamento Administrativo
Nacional de la Economia Solidaria (DANSOCIAL) en dicha unidad administrativa. Su
objetivo es “disefiar, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas y proyectos para
la promocidn, planeacion, proteccion, fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones
solidarias y para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Constitucion
Politica” (Supersolidaria, 2011). Asimismo, se destacan sus funciones, a saber:

1. Disefar, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas y proyectos para
la promocién, planeacion, proteccién, fortalecimiento y desarrollo de las
organizaciones solidarias.

2. Elaborar los planes, programas y proyectos de fomento, desarrollo y proteccion
del Estado con respecto a las organizaciones solidarias de conformidad con la
politica formulada por el Ministerio del Trabajo.

3. Coordinarlosplanesy programas parael desarrollo de las organizacionessolidarias,
entre las diversas entidades del Estado del orden nacional, departamental, distrital
o municipal, asi como frente a las funciones especificas que dichas instituciones
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publicas realicen en beneficio de estas organizaciones y en cumplimiento de sus
funciones, de acuerdo con las politicas formuladas por el Ministerio del Trabajo.

4. Coordinar redes intersectoriales, interregionales e interinstitucionales, para la
promocién, formacion, investigacién, fomento, proteccién, fortalecimiento y
estimulo del desarrollo empresarial, cientifico y tecnolégico de las organizaciones
solidarias.

5. Establecer estrategias que promuevan el fortalecimiento de las actividades de
economia solidaria y el trabajo decente en estas organizaciones solidarias.

6. Adelantar estudios, investigaciones y llevar estadisticas que permitan el
conocimiento de la realidad de las organizaciones solidarias y de su entorno,
para el mejor cumplimiento de sus objetivos, y que sirvan de fundamento para la
formulacién de la politica publica.

7. Promover estrategias para la creacion y desarrollo de los diversos tipos de
organizaciones solidarias, para lo cual podré prestar la asesoria y asistencia técnica,
tanto a las comunidades interesadas en la integracién de tales organizaciones,
como a estas mismas.

8. Divulgarlos principios, valoresy doctrina por los cuales se guian las organizaciones
solidarias y promover acciones para la educacién solidaria, asi como también la
relacionada con la gestién socio empresarial para este tipo de organizaciones.

9. Organizar los procesos de induccidon y educacion en la practica de la economia
solidaria y expedir certificados de acreditacion sobre educacién en teoria y
practica de economia solidaria, de acuerdo con “las orientaciones del Ministerio
del Trabajo.

10. Las demas que le asigne la ley.

El gobierno ha propuesto que se consideren cuatro ejes transversales para tal propdsito:
la competitividad; la inclusion social y la reconciliacion; politicas sociales; eficiencia y
buen gobierno (Serna y Rodriguez, 2015). Estos autores también sefialan que existen otras
instituciones en este ambito, como la Superintendencia de la Economia Solidaria y el Fondo
de Garantias para Entidades Cooperativas (FOGACOOP), fundadas en la necesidad de
asegurar los depositos para el respaldo a los ahorradores del sector financiero cooperativo.

La principal razén para que el Estado haya empezado a crear y estructurar estas
organizaciones, se relaciona con la denominada transferencia de funciones. De acuerdo
con Fedemutuales (2008), el gobierno ha empezado a desvanecer su papel de benefactor,
recargando algunas de sus responsabilidades, principalmente las relacionadas con la
proteccion y la seguridad social, a sectores civiles de la sociedad. De este modo, se ha creado
un espacio para la prosperidad del mutualismo.

Como se menciond anteriormente, las caracteristicas y la estructura de estas organizaciones
mutuales estan fundamentadas en un principio de autogestidn. Este es el elemento
sobresaliente en todas las fases de administracion: dentro del grupo que participa de la
institucion mutual, los promotores, gestores y orientadores, asumen el rol de dirigentes, es
decir, administradores de las mutuales.
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Dicha autogestion demanda de los asociados la toma de decisiones, capacidad de ejecutar y,
ademds, de controlar. Asi, el grupo asociado se reparte las ocupaciones de corte dirigencial:
unicamente cuando la asociacién adquiere nuevas dimensiones respecto a operaciones
econdmicas y de servicios, o cuando logra crecer geografica y socialmente, se procede a una
nueva division del trabajo en donde el grupo asociado delega en empleados dependientes
funciones de estricto caracter técnico, por ejemplo, la contabilidad, la operacion financiera
y las diversas labores logisticas (Zabala y Arboleda, 2007).

Acuerdo y acto mutual

Segtinla Ley 2143 de 2021, una vez constituidas como persona juridica sin dnimo de lucro, se
acuerda estipular el acuerdo y actos mutuales para contraer obligaciones y ejercer derechos,
mediante contrato de asociacion que se formaliza con la asamblea general de constitucion,
en la que los asociados fundadores aprueban los estatutos que regiran a la asociacién
mutualista y eligen a los miembros de los érganos de administracion y control. Sera prueba
del contrato en mencidn, el acta de constitucion suscrita por los asociados fundadores.

Como acto mutual se entiende el negocio juridico que crea, modifica o extingue una
obligacion, realizado por la asociacién mutualista en cumplimiento de su objeto social,
otras personas juridicas u otras personas naturales determinadas por la ley.

Una vez que se constituye y nace a la vida juridica la asociaciéon mutualista, esta puede
realizar los actos mutuales que se indican a continuacion, con la finalidad de desarrollar
su objeto social:

o  Entre asociaciones mutualistas.
o  Entre asociaciones mutualistas y organizaciones de la economia solidaria.

o  Entre asociaciones mutualistas y personas juridicas de similar naturaleza juridica
(sin animo de lucro).

«  Entre asociaciones mutualistas y sus asociados.

o Entre asociaciones mutualistas y terceros distintos de sus asociados, en los casos en
que los estatutos permitan tal extension de servicios.

Objetivos generales de las asociaciones mutualistas
Por lo regular existen 10 objetivos generales de las asociaciones mutualista, tales como:

1. Suministrar al asociado servicios de bienestar a través de la ayuda mutua.
2. Mantener la solidaridad y lazos de compailerismo entre sus asociados.

3. Contribuir con la creacion de proyectos empresariales.
4

Adelantar toda las operaciones, actos y contratos que tengan relacién y sean
necesarios para el desarrollo del objeto social.

Promover decididamente en el sector de la economia solidaria.

w

6. Desarrollar y ejecutar todas las operaciones licitas requeridas con el fin de darle
alcance a los proyectos previstos.

7. Afirmar las actividades socioeconémicas de la mutual a los asociados.
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10.

Canalizar en forma segura y productiva sus recursos financieros, siempre en
condiciones de equidad.

Incentivar el servicio de crédito.

Incentivar el servicio de ahorro familiar a través de la inclusion de los mutualistas
como propdsito exclusivo de la asociacion mutual.

Objeto social de estas asociaciones

El objetivo social de estas asociaciones mutualistas es el dar solucion a las necesidades
econdmicas, sociales, culturales, educativas, ambientales, de seguridad, econémicas y
financieras; esta tlltima mediante las lineas de los servicios de ahorro y crédito, el tramite de
subsidios que permite la norma legal y de otras lineas que financien a las familias asociadas,
operaciones de libranza, ayuda mutua, recreacién y turismo.

Para el desarrollo del objeto social, las asociaciones mutualistas cuentan con los siguientes
servicios y actividades mutuales que deberdn estar en el estatuto social, para beneficio de
los asociados y a la comunidad permitida por la ley, tales como:

¥ ® NS e wh
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Servicio de ahorro y crédito sin autorizacién previa.
Servicio de bienestar, recreacion o turisticas.
Servicio de prevision, asistencia y solidaridad.
Actividades educativas, deportivas y ambientales.
Asistencia médica y farmacéutica.

Vigilancia y seguridad.

Servicios de atencién a la salud humana y asistencia médica y social.
Prevencion exequial o servicios funerarios.
Consumo y proveeduria.

Actividades de otras asociaciones NCP.

Convenios y alianzas.

Gestion para el empleo.

Proyecto de diferentes lineas productivas.

Las demas actividades y servicios que contemple la ley y los estatutos.

Productos y servicios mutuales

Se consideran prestacién de servicios mutuales el conjunto de productos y servicios que
establecen estas asociaciones para la complacencia de necesidades de los asociados.
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Estos productos y servicios pueden ser de asistencia médica, farmacéutica, funeraria,
subsidios, ahorro y crédito, de previsiéon exequial, gestion para el empleo, proyectos
de diferentes lineas productivas, actividades culturales, ambientales, educativas,
deportivas, recreativas o turisticas, asi como cualquier otra prestacién que tenga por
finla promociény dignificacion de la persona humanay el mejoramiento social, dentro
del dmbito de la seguridad social. (Ley 2143 de 2021)

“También prestaran sus productos y servicios preferiblemente a los asociados y a sus
beneficiarios. De acuerdo con el estatuto podran extenderlos al publico no asociado, siempre
en razon del interés social o del bienestar colectivo” (Ley 2143 de 2021). Para este caso se
debera tener en cuenta lo estipulado en el articulo 10 de la Ley 79 de 1988.

Para la prestacion de los servicios una asociacion deberia cobrar de manera justa e imparcial
los servicios que preste, proponerse que estos ingresos le permitan adjudicase los costos de
operacion y administracion indefectibles para atender el cumplimiento de su objeto social.

Las asociaciones mutualistas pueden celebrar convenios con entidades que ofrezcan
atractivos descuentos y beneficios para los asociados, entre otros los siguientes:

+  Recibir y mantener exclusivamente de sus asociados el servicio de ahorro en
distintas modalidades y prestar el servicio de crédito.

. En caso de muerte del asociado o de familiares inscritos, se obtiene el cubrimiento
de los gastos funerarios, de acuerdo al plan escogido por el Asociado. Las
Asociaciones mutualistas pueden subsidiar anualmente el equivalente a un salario
minimo diario legal vigente para el pago de la afiliacion. Ademas, la afiliacion
incluye un seguro de vida, en caso de muerte del afiliado.

«  Seguro de vida, de acuerdo con las necesidades y posibilidades del Asociado.

. Procurar la satisfaccion de las necesidades, mediante la prestacion de servicios
de recreacién, deporte, cultura, asistencia juridica y otros relacionados con el
objeto social, al igual que otorgar subsidios y otros beneficios que contribuyan al
mejoramiento del nivel de vida de los asociados y el de sus familias.

«  Asesoria y capacitacion en programas de formacién mutualistas o solidaria
presenciales y a distancia.

«  Con Cajas de Compensacion, Cooperativas y fondos de empleados, para el
disfrute de centros vacacionales y recreativos. Para este efecto la organizacién
podra ofrecer lineas de crédito especial (crédito de recreacion).

- Fomentar la inversion mediante el establecimiento y desarrollo de proyectos que
permitan elevar el nivel de vida dentro de los parametros legales.

«  Establecer programas o planes de vivienda que comprendan la adquisicién de
inmuebles para vivienda de los asociados, su financiamiento, construccién, mejora
o liberacion de gravamenes hipotecarios, de conformidad con las disposiciones
legales.

- Organizar centros de estudios o escuelas para el fomento de la educacion.

«  Contribuir mediante programas especiales, a la capacitaciéon no formal y formal
de los asociados y de sus familiares.
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. Desarrollar planes de bienestar, prevision y solidaridad para los asociados y sus
familiares, en concordancia con la legislacion vigente.

«  Fomentar, financiar y acompanar la creaciéon y desarrollo de microempresas
familiares, artesanales o domesticas de los asociados y sus familiares.

. Fomentar la creacién de establecimientos solidarios para la comercializacion
de sus propios bienes o servicios, o procurar mediante alianzas estratégicas o
interinstitucionales que otras entidades lo provean.

«  Celebrar contratos, convenios o alianzas estratégicas con cualquier entidad de
derecho privado o con personas naturales o con entidades del sector solidario
para la prestacion de servicios.

A continuacién, se citan de manera narrativa y explicativa algunos de los servicios o
prestaciones mutuales mas representativos que podrian ser ejecutados por la asociaciones
mutualistas:

Cuando las asociaciones mutualistas no puedan prestar directamente los servicios
a sus asociados, podran atenderlos celebrando convenios con otras entidades, de
preferencia de su misma naturaleza o del sector solidario de la economia.

Los servicios médicos, farmacéuticos, funerarios y de prevision exequial podran
ser prestados de forma directa y en especie, en los términos establecidos por la ley.
(Articulo 44 de la Ley 2143 de 2021)

Con respecto a los servicios a terceros o al ptblico no asociado, la Supersolidaria ha
conceptuado que estos productos y servicios se consideran operaciones mercantiles y, por
tal razon, se obliga a constituir un Fondo Especial patrimonial no susceptible de reparticion,
producto de los excedentes obtenidos en estas operaciones, tomados del excedente o
beneficio neto al final del ejercicio de la organizacion solidaria.

Como la mencionada Ley 2143 no especifica claramente lo anteriormente dicho con respecto
a la constitucidon de un fondo de reserva no susceptible de reparticion, en principio se
considera que los vacios de la Ley de las Mutuales se llenan con la normatividad cooperativa
Y, por esa via, se llegaria a aplicar el articulo 10 de la Ley 79 de 1988 (art. 64 de la Ley 2143
de 2021).

El servicio de ahorro y crédito

Este es uno de los servicios mas importante por ser la fuente mas productiva y sera prestado
en forma directa con los asociados, en las diferentes modalidades y clasificaciones, con las
condiciones que estén contempladas en los reglamentos y de acuerdo con las disposiciones
de las normas que reglamenta la materia.

La prestacion de estos servicios no es considerada actividad financiera, simplemente estos
servicios se prestan exclusivamente con sus asociados, promoviendo su desarrollo y por
extender el crédito social, contando con adecuados niveles de patrimonio que salvaguarden
su solidez y garanticen los intereses de sus acreedores y depositantes y con un adecuado
sistema de administracion de riesgos crediticios.
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Las asociaciones mutualistas que presten el servicio de ahorro y crédito deberan establecer
en su respectivo estatuto la conformacién de un comité de control y monitoreo para el
ahorro y el crédito, encargado de velar por el cumplimiento de las normas legales vigentes
en la materia.

Ahorros

Las asociaciones mutuales tienen las mismas modalidades de servicio de ahorros de las
demas entidades del sector solidario, inicamente con sus asociados, que corresponde a
los recursos recibidos mediante diferentes mecanismos o lineas, tales como: depositos de
ahorros, certificados de depdsitos de ahorro a término, depdsitos de ahorro contractual y
los denominados depdsitos de ahorro permanente y lo mas importante es que no se necesita
autorizacion previa para ejercer este servicio.

Es preciso tener en cuenta que no debe perderse de vista que los ahorros son de propiedad
exclusiva de cada asociado y, por tanto, pueden disponer de ellos en la forma que estimen
conveniente, como, por ejemplo, cruzarlos con créditos adquiridos con la organizacién o
con cartera de otro asociado si asi lo estima conveniente el asociado ahorrador, operacion
que en concepto de la Supersolidaria es viable.

Por esto se ha considerado que, para que se pueda dar este cruce (ahorros con crédito) se
requiere de la autorizacion expresa del respectivo asociado.

Los recursos percibidos por el servicio de ahorros deberan ser invertidos en créditos para
los asociados en las condiciones y con las respetivas garantias que seiialen los estatutos y
reglamentos de conformidad con las normas que reglamenten la materia, sin perjuicio de
poder adquirir activos fijos para la prestacion de los servicios.

Crédito

Practicamente, uno de principales activos es la cartera de crédito, por ser el rubro
posiblemente con mas representatividad y el mas productivo del activo que corresponde
a los créditos desembolsados bajo las distintas clasificaciones o modalidades autorizadas
como prestacion de un servicio, en beneficio a los asociados y en desarrollo del giro de
la organizacién (Anexo técnico 1 del titulo IV capitulo II de la Circular Basica contable y
Financiera “CBCyF” N.° 22 de 2020).

Igualmente, podran facilitar a los asociados el servicio de tarjetas de crédito a través de
convenios con entidades financieras autorizadas, preferencialmente del sector solidario y,
sus actividades socioecondmicas deberan cumplirse con el proposito del interés social y
sin animo de lucro.
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Asi las cosas, los créditos que componen el grupo de cuentas “Cartera de Crédito”, pueden
ser con base en los recursos de las contribuciones al capital social, de créditos financieros
externos, del servicio de ahorros, entre otros.

Servicio de bienestar

Deberan coordinar, organizar o ejecutar ciertos programas para satisfacer necesidades de
sus asociados, contribuyendo al bienestar, recreacién o turismo; asi como a la salud y calidad
de vida de sus asociados de manera directa o por convenio y suministrando, en las mejores
condiciones, los bienes necesarios para consumo personal y familiar de los asociados.

Apoyar los planes y programas que desarrolla la asociacion en el area de deporte, recreacion,
salud, cultura e integracion.

Servicio de educacion mutual

La prestacion educativa se suministrard directamente o por medio de sus asociados, convenios
y/o contratos con entidades publicas y/o privadas, asesorias técnicas, administrativas,
profesionales, pedagogicas, educaciéon mutual, formal y no formal y educacién para el
trabajo entre otras.

Servicio de vivienda

Independientemente de los créditos para vivienda otorgados directamente, la asociacion
podra prestar:

Asesoria, tramite de subsidios.

2. Servicio de vivienda mediante convenios especialmente con entidades del sector
solidario.

3. Compray venta de vivienda para asociados, su grupo familiar y la comunidad.

Servicio de prevision, asistencia y solidaridad

En cumplimiento con lo estipulado en el articulo 65 de la Ley 79 de 1988 y articulo 24 de
la Ley 2143 de 2021, las asociaciones mutuales podran crear o constituir y administrar con
previa aprobacién de la asamblea general y contemplar dentro del estatuto la prestacion de
servicios de prevision, asistencia y solidaridad tales como:

1. Brindar directamente o mediante convenio servicios exequiales o servicios funerarios
para los asociados y su nucleo familiar segun reglamentacién interna.

2. “Adelantar de manera directa o mediante convenios con entidades autorizadas para
el efecto, programas de seguridad social y salud para los asociados y familiares” (art.
65 dela Ley 79 de 1988 y el art. 24 de la Ley 2143 de 2021).

3. Facilitar, mediante convenios, preferiblemente con entidades del sector solidario
y cooperativo, el servicio de contratos de arrendamiento, mediante diferentes
modalidades como amparos mutuales tales como: de hogar, de vida, deudores,
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vehiculo, SOAT, educativo, cartera y otros, buscando proteger al asociado, sus bienes
patrimoniales.

Los servicios de prevision, solidaridad y bienestar social podran extenderse a los asociados
y a sus familiares como a la comunidad, segtin convenio en el acuerdo o acto mutual. En los
reglamentos de los respectivos Fondos mutuales pasivos para los servicios o prestaciones,
la administracién permanente establecera las condiciones y requisitos de tal extension y
hasta qué grado de parentesco o afinidad puede prestarse el servicio al familiar.

Servicios basicos

La organizaciéon mutual podra crear Fondos Mutuales pasivos e incrementados producto de
los excedentes, de acuerdo con lo definido en los estatutos y reglamentos, o “por disposicion
de la junta directiva con cargo al presupuesto anual” (paragrafo 2 del art. 21 de la Ley
2143 de 2021), “para adelantar las actividades basicas de su objeto social. Dichos fondos
mutuales presuponen un convenio o contrato del que emana una determinada obligacién
de contribucién econdmica y el derecho de percibir unos beneficios sociales. Las diferentes
condiciones de la contribucion a estos fondos estaran determinadas por los reglamentos”
(art. 21 de la Ley 2143 de 2021).

“Las asociaciones mutuales deberan prever para cada uno de los fondos mutuales la
disponibilidad de recursos a corto, mediano y largo plazo, con el propdsito de que puedan
cumplir de manera oportuna las obligaciones adquiridas con los asociados aportantes,
conforme a lo dispuesto en los reglamentos, para lo cual deberan abstenerse de colocarlos
en activos de alto riesgo (numeral 3.1 del capitulo IV titulo I de la CBCyF N.° 22 de 2020)”.

Principios de las asociaciones mutualistas

Los principios generales son el origen o el fundamento de las normas y participan de la
idea de principalidad, que les otorga primacia frente a las restantes fuentes. Se fundan en
el respeto de la persona humana o en la naturaleza misma de las cosas.

Los Principios fundamentales son el vinculo comun de las asociaciones mutualistas, que
difieren considerablemente en cuanto a estructura, cultura y miembros.

Como organismo, la mutualidad acopia varios principios, los que se rige en la participacion
ylaaccion de la mutualidad. De acuerdo con la Asociacion Internacional de la Mutualidad
(AIM), la mutualidad debe regirse por una serie de principios entre los que destaca como
pilar fundamental el principio de solidaridad.

Otros principios que guardan relacion con la Ley 2143 de 2021, se rigen de la siguiente
manera:

1. Espiritu de solidaridad, cooperacién, participacion y ayuda mutua.
2. Administraciéon democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.
3. Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

4. Participacion econémica de los asociados.
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5. Formacién e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna
y progresiva.

6. Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

7. Servicio a la comunidad.

8. Integracion con otras organizaciones del mismo sector.
9. Promocion de la cultura ecoldgica.

10. Primacia del ser humano, su trabajo y sus mecanismos de cooperacién sobre los
medios de produccion.

11. Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccién.
Entre el resto de principios mutuales que se recogen, podriamos destacar los siguientes:
1. Carecer del &nimo de lucro.

2. Primar el servicio a los miembros.

3. Democraciay solidaridad en la organizacion.

4. Gestién auténoma.

5. Procesosy decisiones democréticas.

6. Adhesion voluntaria de mutualistas.

7. Neutralidad institucional en aspectos politicos, religiosos.

8. Capitalizacién social del excedente.

9. Integracién para el desarrollo mutual.

10. Capacitaciéon y educacion social y mutual. (Ley 2143 de 2021)

Aunque existan numerosas formas de exponerlo, la mutualidad se basa en una serie de
principios que son comunes para todas las entidades mutuales en el mundo. No obstante,
laley de cada pais marca la linea de actuacion y los limites de estas corporaciones.

Particularidades de las organizaciones solidarias

Las organizaciones de economia solidaria no son entidades mercantilistas, son organizaciones
sin animo de lucro, pero como se ha dicho, no con animo de pérdida y, por esta razén, en
ellas no se habla de utilidades, sino de excedentes, que quiere decir algo que sobra entre los
ingresos de sus actividades socioecondmicas y los costos de operacién y administrativos,
para ser destinado en servicios.

Para desarrollar su objeto social y mediante actividades socioeconémicas (no mediante
negocios) en beneficio de sus miembros, suplen necesidades comunes de interés y seguridad
social o de bienestar colectivo, a partir de los recursos obtenidos de las contribuciones
sociales, de los recursos de las reservas patrimoniales y fondos sociales y mutuales, creados
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o constituidos de sus excedentes de cardcter obligatorio o voluntarios, conforme a lo
establecido en las normas vigentes.

En términos generales, las organizaciones solidarias, ya sean cooperativas, fondos de
empleados o asociaciones mutuales, por su naturaleza, son de Régimen de Responsabilidad
Limitada; es decir que solamente responden ante terceros por las obligaciones de la
organizacion de la que son miembros hasta el monto del valor del capital social.

Las organizaciones sin animo de lucro, son de dos clases:

Asistencialistas = Organizaciones de desarrollo social

Mutualistas

Organizaciones solidarias

o Asistencialistas: son aquellas organizaciones de desarrollo social sin animo de
lucro que pertenecen al régimen tributario especial y que desarrollan actividades
encaminadas a la solidaridad con personas no asociadas, como son las fundaciones
de beneficencia y las asociaciones para ayuda a terceros (ESAL).

o Mutualistas: estas organizaciones son las que se crean para la bisqueda del
beneficio de sus propios asociados, como es el caso de las organizaciones solidarias,
perteneciente al régimen tributario especial, vigiladas por la Supersolidaria o entidad
que haga sus veces (EASAL).

Como se desprende de las caracteristicas sefialadas, las organizaciones de la economia
solidaria supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria o la entidad que
haga sus veces, son empresas asociativas sin animo de lucro de caracter mutualista, tales
como las cooperativas, los fondos de empleados y las asociaciones mutualistas.

Organizaciones de economia solidaria

Estas organizaciones, incluidas las asociaciones mutualistas, son distinguidas por ser
sostenibles y desarrollan simultaneamente tres ejes fundamentales:

1.  Eje econdémico, mediante actividades de produccion de bienes y servicios.

2. Ejesocial, en atender las necesidades de los asociados, sus familias y de la comunidad
entorno al vinculo asociativo.

3. El eje cultural ambiental y solidario, como dinamizador de los ejes anteriores,
logrando que los asociados cumplan con responsabilidades como trabajador o
usuarios y simultdneamente sean contribuyentes y gestores a partir de la autogestion
democratica la cual le permite los recursos necesarios para soportar sus acciones en
pro del desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

Prohibiciones

En concordancia con el articulo 8 de la Ley 2143 de 2021, a ninguna asociaciéon mutualista
le serd permitido:
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Establecer acuerdos con sociedades comerciales que las hagan participar directa
o indirectamente de los beneficios o prerrogativas que las leyes otorguen a las
asociaciones mutualistas o que beneficien a los directivos de estas a nivel personal.

Establecer restricciones o llevar a cabo practicas que impliquen discriminaciones
sociales, econdmicas, religiosas, o politicas.

Conceder ventajas o privilegios a los promotores, empleados y fundadores.

Conceder a sus administradores, en desarrollo de las funciones propias de
sus cargos, porcentajes, comisiones, prebendas, privilegios o similares que
perjudiquen el cumplimiento de su objeto social o afecten a la entidad.
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