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Al final del libro encontrará el código para ingresar al Sistema de información en Línea - SIL 
- donde podrá acceder a un curso completo de los sistemas integrados de gestión (SIG) bajo 
las normas ISO en presentaciones PDF; estas presentaciones tienen como objetivo brindar una 
visión general de los Sistemas Integrados de Gestión bajo las Normas ISO y su importancia en 
el entorno empresarial actual. Esperamos que esta información sea de utilidad y que pueda 
motivar a su organización a considerar la implementación de un sistema integrado para 
mejorar su desempeño y alcanzar nuevos niveles de excelencia.

Estos documentos son solo referencias generales y es posible que necesite acceder al libro, a 
las versiones oficiales de las normas ISO y otros recursos específicos para obtener información 
más detallada.

Sistema de 
Información en Línea

ecoeediciones.com



I N T R O D U CC I Ó N

Hoy en día las empresas son más competitivas dentro de los mercados tanto nacionales 
como internacionales, aquellas empresas que no lo son tienden a perder mercado, a ser 
poco reconocidas y a desaparecer. Son los sistemas integrados de gestión los que hacen 
esa diferenciación al otorgarles a las organizaciones poder ofrecer bienes y servicios que 
cumplen con todas las expectativas de los consumidores y de la sociedad en general. 
Las compañías con mayor participación en el mercado y el mismo Estado contratan sus 
proveedores exigiéndoles certificados de sistemas de gestión requeridos o especializados en 
la labor a desarrollar o bien a producir, que cumplan con los requisitos, normas, estándares 
y otros, bien sean de ley o no. Son estas empresas las líderes al poseer la anhelada ventaja 
competitiva del mercado.

Este libro contiene: una guía de elaboración de manual para diseñar, integrar e implementar 
un sistema integrado de gestión; una guía de elaboración de manual para implantar 
planeación estratégica de los sistemas integrados de gestión; una guía de elaboración de 
manual para implantar la gestión por procesos y mejoramiento de la productividad; un 
manual para implantar el sistema de gestión de la calidad; un manual para la implementación 
de un sistema de gestión medioambiental; un manual para el sistema de gestión de seguridad 
y salud en el trabajo; un manual de auditorías internas y externas, y un resumen de buenas 
prácticas de auditorías en los sistemas integrado de gestión, como valor agregado.
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Es el único en su contenido con manuales prácticos para que las empresas los puedan 
implementar dentro de las mismas de forma sencilla y fácil, y de la misma manera poder 
obtener su certificación en los diferentes sistemas de gestión o sistema integrado de gestión. 
Guías sencillas y fáciles de implementar y así poder obtener su certificación ISO. Guías 
para establecer sistemas de gestión y ensamblar un sistema integrado de gestión para la 
compañía. Sistemas integrados de gestión, sistemas de gestión, normas y normalización 
empresarial, gerencia estratégica corporativa, administración de empresas y normatividad.




