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INTRODUCCION

En el articulo “La tormenta perfecta: Cémo la digitalizacién y los cambios del entorno
estan revolucionando los modelos de negocio’, publicado en la revista Harvard Deusto
Business Review (n.° 284), Josep-Francese Valls y Marco Antonio Robledo recuerdan
alos lectores como la digitalizacion y los cambios del entorno estan revolucionando
los modelos de negocio mediante el big data, los algoritmos, la inteligencia artificial,
la robética, la computacion cognitiva, la conectividad, el e-cloud, el internet de las
cosas y la autocultura; todo esto impone una mayor intervencion del cliente en el
producto tangible o intangible que este escoge adquirir (Valls y Robledo, 2018).

Disciplinas convergentes como las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(TIC), la biotecnologia, la nanotecnologia y la neurociencia abren posibilidades
ilimitadas a los modelos de negocio y formas de organizacién y estrategias de
produccion y distribucion de bienes. Todo esto se puede introducir en las empresas
de la era predigital con el objeto de ponerlas a competir con los negocios de la era
digital, mediante la aplicacion del modelo denominado Diagnéstico y Plan de Accion
Empresarial, que se plantea en este libro. El objeto de este modelo es impedir la
llegada de la crisis a empresas que estan operando bien o con dificultades conocidas
u ocultas mediante un sistema para fortalecerlas, aplicando los cambios necesarios
para modernizarlas. Esto puede incluir la participacion de nuevos socios en calidad
de emprendedores e inversores.

El modelo Diagnoéstico y Plan de Accién Empresarial le muestra al usuario cémo
puede conocerse a fondo la realidad de una organizacion para ponerla en sintonia con
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los cambios radicales en patrones de consumo. Esto puede llevar a la organizacion
a considerar la opcion de interactuar con otras empresas, incluidos competidores,
para moverse dentro de sistemas flexibles y colaborativos con el propésito de obtener
compradores leales y satisfechos con bienes y servicios que satisfagan su perspectiva
de gusto, utilidad y beneficio. El modelo invita al usuario a emprender innovaciones
disruptivas en las empresas donde se encuentre empleado, pero sin necesidad de
acabar con su pasado; por el contrario, busca aprovechar los recursos y fortalezas
de las empresas para introducirse en la revolucion 4.0 de la modernidad digital y
aprovechar sus potencialidades.

El cometido de este libro es conseguir que los equipos directivos en las empresas
—acompafados, si es preciso, por asesores y consultores— salgan del paradigma
predigital de “empujar al cliente hacia una relacion directa antes, durante y después de
la compra” (Valls y Robledo, 2018) que hoy en dia ya no funciona, pues el comprador-
consumidor cada vez esta mas informado sobre el producto y los proveedores y no
admite ser “empujado’, pues se siente libre para decidir. Por esta razén, se sugiere
establecer con él una relacién modular, propia de la era digital, que se caracteriza por
la centralidad en torno a un cliente inteligente e informado que toma decisiones de
compra al conjugar la razén y la emocion a su antojo.

El modelo esta enfocado en el “hacer” y, por ello, es interactivo: invita al usuario a
plantear las soluciones que considera apropiadas frente a cada variable o indicador
planteado, y le permite proponer las variables que considere convenientes en cada
frente de un caso particular, dentro de un esquema agil y amigable, para alcanzar
resultados positivos mediante la gestion administrativa bien enfocada. Asimismo,
por estar construido sobre la teoria de los recursos y capacidades (Barney, 1986;
Barney, 1991), el modelo busca ayudarle al usuario a potenciar el uso de los factores
productivos de la empresa mediante el pensamiento-accion estratégico y el empleo
de tablas para plantear soluciones frente a las variables e indicadores que considere
oportuno o necesario intervenir y llevar cada caso empresarial al nivel generador de
valor constante.

Asi, el proposito del modelo es facilitar la planeacion integral o por area funcional
mediante un redimensionamiento estratégico de recursos y acciones, para mejorar
uno o varios aspectos especificos de la empresa donde se aplique. Esta via impide que
las organizaciones lleguen a situaciones de crisis, haciendo mas facil y menos costoso
repotenciarlas (o conseguir inyecciones de capital o crédito). Por ello, se plantea
al usuario un amplio ment de variables de analisis y de indicadores para evaluar el
desempeno empresarial y, con base en ello, desarrollar acciones de mejora a través de
un Plan de Accién donde se decidan estratégicamente las acciones a emprender, los
recursos por comprometer para superar la situacion, las fechas de implementacion de
soluciones y los resultados esperados en el rango de tiempo definido por los lideres
del proceso de planeacion estratégica.
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El modelo Diagnoéstico y Plan de Accién Empresarial puede ser empleado por pro-
fesionales que hacen trabajos de asesoria y consultoria para empresas o entidades
publicas, ejecutivos y miembros de juntas directivas de empresas publicas y privadas,
pues se concibi6 desde una perspectiva amplia y real en favor de las organizaciones
que hacen mejor la vida de los agentes que interactian en la sociedad mediante
sus productos y servicios. También puede ser usado por estudiantes que hacen
trabajos de indole académica en ese tipo de organizaciones. En la academia es
aplicable en cursos como Asesoria Empresarial, Consultoria Empresarial, Estrategia
y Planeacion, o en cursos de las areas funcionales (Gestion y Direccion, Mercadeo
y Ventas, Talento Humano, Contabilidad y Finanzas, Operaciones, etc.), donde se
requiera diagnosticar y proponer alternativas de solucion-acciéon empresarial; el
docente puede emplear el modelo como herramienta guia para sustentar su trabajo,
porque es una plataforma adecuada para orientar a los alumnos en la forma de hacer
frente a un objetivo por mejorar en la empresa y para emplear los conocimientos
administrativos técnicos, la experiencia y la imaginacion con sentido estratégico.
Finalmente, el modelo también es ttil para auditores, evaluadores y analistas en sus
labores de monitoria y control de gestion estratégica, pues encontraran los indicadores
aplicables en forma de guia para identificar el nivel y tipo de uso que se esta dando
a los recursos y capacidades productivas disponibles en una organizacion objetivo.

Asi, en el interés natural de contribuir a la preservacion y crecimiento de las empresas
—epicentro del desarrollo econdmico y social de una nacién-, se deja a disposicion
de académicos, estudiantes, profesionales, empresarios y demas agentes del mundo
organizacional una herramienta innovadora y disruptiva para promover el desarrollo
empresarial.

Los autores
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