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PROLOGO

Vivimos en un mundo cada vez mas acelerado y ansioso en alcanzar la sostenibilidad
econdmica, ambiental y social, esto conlleva a la perspectiva de analisis y a
profundizar en cada drea del manejo tanto personal como organizacional imperativas
de la sociedad en su dia a dia. Los descubrimientos e inventos en la trayectoria y
evolucion del ser humano, aunque han tenido gran relevancia, actualmente gracias
a la coyuntura con la pandemia del COVID-19, estan experimentando cambios y
acercamientos de brechas antes jamds contemplados por la humanidad.

Como parte fundamental de la adaptacion a este cambio que se vive constantemente,
las personas nos hemos visto en la necesidad de desarrollar nuevas capacidades,
habitos, actitudes y valores que permitan competir en el mercado, dando resultados
de alto desempeno. Asi mismo, las organizaciones tienen el compromiso de
fortalecer, mantener y potenciar esas caracteristicas personales para constituir un
alto grado de desempeifio con sus colaboradores.

Este libro se ha convertido en una herramienta completa para los empresarios,
profesionales, colaboradores, consultores, asesores y docentes que buscan conocer
y potenciar sus habilidades gerenciales resaltando los aspectos mas relevantes
para encaminarse al éxito y realizacion profesional, porque a pesar de la nueva
transformacion social, cultural y empresarial, el talento humano tiene una
importancia y gestion relevante que, a través del liderazgo, creatividad, inteligencia
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emocional, comunicacidn y relacién con otras personas, se pueden alcanzar
procesos de excelencia, consecucion de metas laborales y logro de objetivos
personales.

La Dra. Ruth Arroyo Tovar, a lo largo de su ejercicio profesional en el sector
productivo, empresarial, negocios, asesoria, consultoria y docencia universitaria,
ha podido evidenciar, investigar y socializar la ventaja de lograr una mejora
significativa en las competencias y habilidades gerenciales; ya sea en funciones
como jefe, lideres, empiricos y profesionales que buscan marcar la diferencia en el
mercado laboral e incluso la constitucion de equipos de trabajo efectivos.

Por otra parte, es importante resaltar el trascendental consumo de bienes y servicios
en el mercado alrededor del mundo, en el que las personas buscan favorecer sus
ambientes, la responsabilidad y uso eficiente que se debe tener con esta innovacion
competitiva.

En un mundo hiperconectado como el que tenemos hoy en dia se cuenta con un
uso cada vez mas forzoso de herramientas tales como: redes sociales, aplicaciones
tecnoldgicas, teletrabajo, big data, entre otras, que resultan un elemento de vital
importancia para el estilo de vida enmarcado por la globalizacién, que acelerd
el crecimiento de esta nueva tendencia, estilo de vida y que hace parte de la
consolidacion en la economia de cada pais. En esta nueva edicion la autora incluye
el tema relacionado con las competencias digitales con las cuales debemos contar
personas y empresas, en donde no solo se limita en un proceso tradicional, sino
que ahora hacen parte de la identidad individual, crecimiento y transformacién a
través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), con las cuales
estan conectados el mundo fisico, bioldgico y digital.

Leer este libro nos permite interiorizar conocimientos y herramientas que nos
ayudara a ser mejores seres humanos, a estar mejor preparados para alcanzar el
éxito, ser mas competentes en los mercados laborales emergentes y lograr ser mejor
cada dia en nuestra cotidianidad. Cada persona tiene la capacidad y voluntad de
construir estas competencias diferenciales para ser deseables y diferentes en un
mundo donde cada dia hay mayor competitividad, pero asi mismo un mundo de
posibilidades.

Maria José Angulo Arroyo
Coach profesional estratégico y de vida

Administradora de Empresas





