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P R Ó LO G O

En la nueva economía, acrecentar y aprovechar el capital humano es una necesidad 
vital e impostergable; no solo para garantizar la sobrevivencia de las organizaciones, 
sino para hacer realidad sus planes y proyectos.

En un entorno global competitivo en el que la constante es el cambio, impulsar el 
talento de los colaboradores requiere que los directivos sean capaces de diagnosticar, 
formular propuestas y guiar el desarrollo de su potencial, esto es, encaminarlo a 
ampliar y fortalecer las capacidades empresariales que se necesitan para concretar la 
visión de corto, mediano y largo plazo, como parte de su historia personal exitosa.

En este sentido, el potencial directivo comúnmente se asocia con las competencias 
de los jefes, administradores, dirigentes y CEO para ejercer el liderazgo, motivar, 
impulsar la cohesión grupal, realizar la gestión y demostrar su espíritu emprendedor, 
principalmente.

Aceptar el desafío implica una férrea convicción de la alta dirección para centrar 
la atención en el individuo, con base en una filosofía institucional y una gestión 
de vanguardia, lo que significa generar nuevos enfoques; contar con sistemas 
renovados de apoyo que optimicen los recursos disponibles; promover ambientes 
propicios para la acción; concientizarlo de su papel, y establecer mecanismos 
adecuados que permitan a los sujetos vigorizar sus capacidades y habilidades 
(competencias personales, laborales y profesionales), así como adquirir otras nuevas 
y mejores, como parte de un proceso innovador que aumente su participación 
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voluntaria en los equipos de trabajo, de tal forma que contribuya de manera efectiva 
a elevar el desempeño organizacional y su propio bienestar.

Este puede ser un camino difícil y costoso cuando no se tiene claridad en lo que 
la empresa quiere y lo que es capaz de hacer; pero también una senda retadora y 
muy rentable cuando, al hacerlo, se consigue el compromiso general con base en 
una arquitectura estratégica de crecimiento y desarrollo institucional, aunada a 
una ferviente convicción para triunfar.

Cerrar la brecha entre lo que es y lo que debe ser implica reconocer el tamaño 
y la profundidad del cambio a través del tiempo, situación ante la que muchas 
organizaciones cierran los ojos, centrándose más por conveniencia en los resultados 
materiales.

Más allá de intentar resolver el problema filosófico de la existencia humana, el 
interés de esta obra es facilitar el despertar de la conciencia personal y grupal en 
el contexto de la organización y su relación con otras, reconociendo las diferentes 
situaciones que experimenta; así como, tomar el control y responsabilidad de las 
acciones, enfocándolas en cumplir las metas predeterminadas con sentido de 
comunidad y deseos de superación crecientes.

El texto se centra en proponer al lector (cualquiera que sea su ámbito laboral) una 
serie de reflexiones, criterios y principios; así como un modelo con herramientas 
y prácticas que le ayuden a comprender, integrar y energizar a sus colaboradores y 
colegas a abordar temas emergentes, visualizar escenarios, generar oportunidades 
y, sobre todo, a renovar su forma de pensar y ejecutar iniciativas que hagan que 
la gente se conecte e involucre en una dinámica de alto significado que genere 
valor, que aumente su efectividad en el trabajo y que, al mismo tiempo, mejore su 
empleabilidad y bienestar.

Así, más que medir y evaluar las capacidades y habilidades personales o de los 
grupos, se busca facilitarles la identificación de su posición actual, de tal forma 
que les permita evaluar algunos aspectos importantes en su vida (en el hogar, 
trabajo y en las relaciones con los demás) para reconocer su potencial y diseñar 
con objetividad una trayectoria de su posible desarrollo integral, decidiéndose a 
mejorar y alcanzar la plenitud.

La gestión del potencial directivo es un factor clave para hacer, entre otras cosas, 
que las personas se reconozcan a sí mismas como seres afortunados al dirigir su 
destino, en organizaciones que deben ser tan flexibles como el mismo cambio y, 
en los hechos, grandiosos como sus propias aspiraciones.




