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P R E S E N TAC I Ó N

Desde el inicio de la humanidad, su interacción con otros seres vivos ha significado 
posibilidades de conservación o de extinción. La evolución y el desarrollo han 
traído consigo cambios en los patrones de vida y de consumo. Situaciones de 
peligro han acompañado a la especie humana, quien siempre ha debido asumirlas 
para superarlas.

Hoy en día una situación de peligro ofrece también la oportunidad de fortalecernos, 
como sociedad, organización y persona en particular. Las amenazas, peligros y 
riesgos se han convertido en un amplio repertorio que incide en la vida productiva, 
cotidiana y de trabajo.

Las organizaciones productivas, comerciales, de servicio y sociales encuentran 
necesario anticiparse a la incidencia de los peligros, identificando su existencia, 
valorando su eventual impacto y trazando medidas de anticipación, evitación, 
prevención, mitigación y de recuperación posimpacto.

Los expertos en el análisis de riesgos suelen fragmentar su campo de acción y toda 
persona, sistema y organización en la práctica desarrolla esfuerzos, los cuales no 
siempre se encuentran debidamente articulados. Las disciplinas científicas bajo 
el criterio de la especialidad suelen fragmentar los análisis de causalidad y para el 
abordaje de la solución. Solo la integración de saberes inter y transdisciplinar aporta 
sinergia y los mejores resultados posibles.
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La diversidad, complejidad y multicausalidad de riesgos exigen un abordaje 
holístico que compromete todas las capacidades inter y transdiciplinarias posibles. 
Tal escenario ofrece una excelente oportunidad de aprendizaje tanto en la formación 
universitaria pre y posgradual como en el entrenamiento práctico organizacional 
para el desarrollo de los procesos y gestión de riesgos financieros y operacionales.

Podrá ser inacabado cualquier esfuerzo para integrar el direccionamiento y control 
de procesos, tratamiento de riesgos y aprovechamiento de oportunidades. Los 
intentos por reducir la incertidumbre para la toma de decisiones personales, 
organizacionales e institucionales son válidos en todo proceso operacional e 
intención de inversión financiera. 

La historia enseña la importancia de preservar valores e instituciones que 
promueven la convivencia, tranquilidad, seguridad, equidad y desarrollo humano. El 
reconocimiento, respeto y ejercicio de los derechos favorecen la libertad supeditada 
a la responsabilidad. Por tanto, toda actividad económica debe privilegiar el 
bien común y no exclusivamente la utilidad del reduccionismo económico e 
instrumental.

La protección de la especie y dignidad humana, el entorno medioambiental y los 
procesos de generación de valor a lo largo de las cadenas de suministro reclaman 
la integración de saberes que no son exclusivos de la academia ni del mundo 
empresarial. La inteligencia humana adolece de la sabiduría lo cual invita a una 
vida virtuosa de todos aquellos quienes tienen por responsabilidad el buen gobierno 
público y corporativo, la enseñanza, el liderazgo y el desarrollo de procesos en 
beneficio de sus congéneres.

Lo público, privado y solidario comparten propósitos comunes desde la misma 
concepción del ser humano. Tanto políticas como programas confluyen a nobles 
ideales de preservar la integridad, salud y vida de las personas y ecosistemas, así 
como las capacidades productivas y de servicio que satisfacen necesidades de 
bienestar general y particular.

Gestionar procesos que implican riesgo exige identificarlos, valorarlos e intervenirlos 
para evitar y reducir posibles consecuencias de daño a las personas, al ambiente, los 
procesos, los productos y a los diferentes recursos, medios, propiedad y reputación 
de las organizaciones y de las personas.

Es indudable que el desarrollo científico y tecnológico ha contribuido a importantes 
avances en la solución de problemas. No obstante, también su inadecuado uso y los 
desenfrenos de la pasión y codicia en las manifestaciones humanas han aportado 
a la aparición de nuevas situaciones de peligro y riesgos emergentes que exigen su 
estudio y tratamiento.
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El estudio de los métodos, movimientos y tiempos de trabajo, la aplicación de 
la fuerza motriz y de diversas fuentes de energía, la tecnología, informática, 
automatización, robótica y el internet de las cosas aplicadas a las operaciones 
optimizan tanto el uso de recursos como el logro de sus resultados. No obstante, 
también admiten valorar su uso como constitutivos de riesgo y de cambio. 

Un uso extensivo e intensivo de mano de obra y su gradual e inclusive abrupto 
reemplazo por los medios técnicos ofrece importantes retos a las economías en 
términos de la absorción y sostenimiento de la fuerza de trabajo. Planificar el 
desarrollo es una opción válida y necesaria para garantizar los derechos y permitir 
en responsabilidad el continuado aporte de toda persona a su organización social 
y productiva.

Preservar y mejorar la infraestructura, los medios de producción, el conocimiento 
y las habilidades y competencias de las personas contribuyen al desarrollo en cada 
generación y su obligado y necesario legado a la descendencia futura.

Una cultura previsiva y de gestión resiliente a los riesgos debe ser sostenida 
desde el propio núcleo social básico familiar. El sector educativo y los medios de 
comunicación coadyuvan en tal propósito. El aprendizaje colectivo de aciertos y 
desaciertos entregan una gran riqueza de estudios de caso útiles en la dinámica 
formativa, empresarial y para la gobernanza. La conciencia determina el buen y 
oportuno actuar en pro del bienestar social y laboral.

Integrar el aprendizaje en tres ámbitos de la seguridad de las personas y del 
patrimonio, del medioambiente ecológico y para la calidad, y de cada eslabón 
y proceso de la cadena de suministro habilitan al talento humano al servicio 
de las organizaciones a mejorar la concepción de los sistemas productivos y a 
proyectar medidas efectivas de control y de protección frente a la materialización 
de situaciones de peligro y de daño laboral, ambiental y de producto. 

Por lo anterior, la presente obra está orientada a la gestión integrada de riesgos 
laboral, ambiental y en la cadena de suministro favoreciendo el perfeccionamiento 
del desempeño profesional en las ciencias básicas y aplicadas, en especial desde el 
liderazgo de las ciencias administrativas, ambientales, de salud, ingeniería y derecho 
asociadas al noble propósito del control de pérdidas y de calidad, así como para la 
mejora en la productividad empresarial y del bienestar social y laboral.

Se estructura la consulta en los siguientes capítulos, de los cuales adquiere especial 
interés considerar lo siguiente: 

Seguridad, derechos y desarrollo humano: la dignificación del ser humano es una 
máxima que requiere reconocer la necesidad y disfrute de la seguridad en cuanto 
preserva la integridad, salud, bienestar y vida de la especie humana en todo contexto, 
sea este en lo doméstico, cotidiano, laboral, empresarial y social. El reconocimiento 
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de derechos humanos y fundamentales para la persona se entienden tanto en 
el garantismo de su ejercicio como en el respeto de los derechos individuales y 
colectivos, toda vez unos y otros han de confluir a la sana y pacífica convivencia 
entre las personas y de su relación con la naturaleza o entorno en el cual interactúan. 
El respeto a la persona en lo individual y colectivo reclama entonces un desarrollo 
integral y sostenible que trascienda lo meramente semántico y materialice, en 
cambio, oportunidades efectivas de acceso a los servicios públicos, los medios 
materiales de existencia, la actividad productiva y de ejercicio de la profesión, oficio 
o expresión artística, además que a la cultura y a la expresión de la espiritualidad 
y carisma conforme al sustento axiológico de las expresiones de fe en su tradición 
histórica y práctica familiar y personal.

Conceptos en la prevención de riesgos: la especie humana y las demás en el 
planeta Tierra se ven expuestas permanentemente a condiciones, agentes o factores 
susceptibles de valoración de riesgo en cuanto disponen de un potencial para 
generar daño o, en cambio, a condiciones protectoras que respetando los propios 
ciclos de vida (humana, ecológica, organizacional, de productos y servicios) aportan 
a la preservación y al debido cuidado de cada ser animado y objeto material. 

Gestión del riesgo en las revoluciones industriales: la noción de gestión de riesgo 
aparece después de esfuerzos sanitarios y salubres tanto de los Estados como de las 
organizaciones. El desarrollo científico técnico no siempre ha ido de la mano con la 
estimación del riesgo intrínseco a los inventos y soluciones socialmente dadas a las 
problemáticas y necesidades de la población. El afán económico productivo debe 
conciliarse con el bienestar y la seguridad de la población y de los recursos naturales, 
la calidad de procesos, productos y servicios, y el desarrollo de una cultura del 
cuidado y relacionamiento social con oportunidades de calidad de vida para todos.

Riesgos laborales: contingencias, amparo prestacional y acciones preventivas: el 
trabajo, ya sea de manera independiente (autónomo o en el contexto de la prestación 
de servicios civiles, mercantiles o a la administración pública) o bajo subordinación 
laboral a un tercero empleador (público, privado o del sector solidario), implica un 
desgaste y exposición a condiciones de riesgo que ha de ser prevenido. No obstante, 
al materializarse en daño a la persona, ya sea como enfermedad, lesión o muerte, 
nos posibilita catalogar todo efecto negativo en la integridad, salud y vida como un 
riesgo de carácter laboral en cuanto su efecto tiene nexo o relación de causalidad 
(causa-efecto) o deviene el daño del ejercicio de la actividad desarrollada. Si con 
causa, nexo o con ocasión del trabajo que beneficia al dueño o determinador del 
riesgo acaece el daño, será tal empleador en lo laboral y contratante, este último 
en el marco del derecho privado (civil y mercantil) y administrativo, quienes 
asuman sus consecuencias. Cada país regula la noción de riesgo común y laboral 
(o profesional). Igualmente, por reglamento define qué tipo de prestaciones surgen 
como derecho para la atención en salud al enfermo o lesionado, así como para el 
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reconocimiento económico en tiempos de incapacidad o por pérdida parcial o 
mayor, temporal o definitiva de la capacidad laboral de la persona en su dimensión 
física, mental y emocional. 

Sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo: las competencias de las 
personas para un desempeño seguro en el desarrollo de sus procesos y tareas 
suponen no solo del compromiso, sino de una buena y ejemplar aptitud alineada 
con la intención organizacional en preservar incólume el capital humano, razón 
de ser de las organizaciones productivas y de servicios. Se ha evolucionado 
desde los esfuerzos iniciales de aplicar programas de gestión hasta lo que hoy se 
denomina requisito y propósito de concebir e implementar un sistema de gestión 
específicamente en materia de seguridad y salud en el trabajo, considerando su 
desarrollo centrado en procesos, así como el establecimiento de objetivos, metas 
y control de resultados e indicadores orientados al control de la morbi-inci-acci-
mortalidad laboral. Importante promover el bienestar y la protección de las personas 
como agente activo de la vida económica, social y productiva del país, tal propósito 
corresponde en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) 
a un imperativo propio de la responsabilidad social empresarial. 

Riesgos higiénico y biomecánico: es importante identificar el repertorio de tipos 
de riesgos que se encuentran asociados especialmente a patologías laborales. 
Entendiendo la salud, trabajo y bienestar un objeto de estudio multi-inter-
transdiciplinar es necesario que quien gestiona un riesgo de trabajo o promueve 
la salud en tal contexto comprenda la particularidad del comportamiento de los 
agentes y condiciones de riesgo, sus posibles efectos y medidas dispuestas para la 
prevención y atención. La exposición al riesgo higiénico y biomecánico tiende a 
ser más prolongada que de corto plazo o efecto inmediato.

Inseguridad en los procesos y en el trabajo: otros efectos no solo sobre la salud de 
las personas, sino sobre la integridad del medioambiente, los procesos, propiedad, 
materiales, equipos, productos e imagen organizacional se encuentra vinculado con 
los tipos de energía mecánica, eléctrica, química, térmica y radiante que pueden 
generar daños inmediatos o más del corto plazo. Tradicionalmente y previo a la 
noción de gestión del riesgo se ha buscado el control de las situaciones potenciales 
de pérdida. La humanidad ha aprendido de aquellas lecciones que aportan todas las 
situaciones de riesgo, crisis, contingencia y emergencia. La correcta identificación, 
valoración de escenarios y adopción de medidas de control reducen el potencial 
de daño y ofrecen tanto en percepción como en protección fáctica la sensación de 
seguridad ante un nivel de riesgo admisible. 

Medicina del trabajo, vigilancia epidemiológica ocupacional y riesgo psicosocial: 
los esfuerzos de intervención a la causalidad del riesgo operacional trascienden 
aquellos estrictamente organizacionales y técnicos, administrativos y de ingeniería 
en el control de procesos, ya que vinculan el seguimiento y atención personalizada a 
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quienes se exponen a los mismos. Por ello es indispensable establecer la trazabilidad 
en la conformidad o alteración del estado de salud y de bienestar de las personas al 
servicio de toda organización. Con la medicina del trabajo se establecen, aplican e 
interpretan valoraciones de salud individual y colectiva en el mundo del trabajo. Las 
secuelas temporales o permanentes a nivel de deficiencia, discapacidad, minusvalía 
e inhabilidad motriz y para la labor pueden ser dictaminadas desde la medicina 
laboral. La prevención de la enfermedad, lesión y muerte conjuntamente con la 
promoción de la salud y del bienestar adquieren, entonces, significativa importancia 
en la vida solidaria y fraterna al interior de las relaciones de trabajo y de la vida en 
común. La medicina preventiva coadyuva a prevenir el daño laboral y promueve 
el autocuidado y la adopción de buenas prácticas y los estilos de vida y de trabajo 
de las personas y equipos de trabajo. 

Sistemas de gestión ambiental y energética: en equivalencia con SG-SST se 
encuentran estándares internacionales cuyo objeto de estudio e interés es elevar y 
mejorar el desempeño del medioambiente, sus recursos y servicios, así como en los 
procesos, tipos y consumo de energía. La invitación al “cuidado de la casa común” 
del pontífice Francisco I bajo la espiritualidad del Seráfico San Francisco de Asís, 
Padre de la Ecología, nos inspira a gestionar correcta, responsable y activamente 
la protección de los recursos naturales, así como el control de la contaminación 
y manejo adecuado de los residuos de la actividad productiva y cotidiana. Los 
escenarios y paradigmas hacia procesos limpios en la industria y reducción de las 
afectaciones o daños ambientales nos conminan a un uso eficiente y ahorro de la 
energía, motor indispensable para el desarrollo y generación de la indispensable 
riqueza social e inherente a los diversos actores económicos en ejercicio. 

Daño ambiental, laboral y de producto: cuando los esfuerzos de anticipación, 
previsión y prevención ex ante el daño no operan o permiten residualmente se 
impacte un bien jurídico tutelado o protegido como es el caso de la vida e integridad 
humana, el medioambiente y la propiedad, se hace necesario comprender y 
manejar la responsabilidad sobreviniente al mismo. No es un aspecto meramente 
resarcitorio ante la víctima o inclusive, la sociedad, corresponde a una actitud 
de mitigación que busca restablecer la dignidad, convivencia y el ejercicio de los 
derechos de sus afectados.

Gestión integrada del riesgo en la cadena de suministro: los esfuerzos de protección 
han de darse tanto hacia las personas como al medioambiente y a la propiedad, 
instalaciones y recursos al servicio productivo, en cada eslabón de la cadena 
productiva. La reducción de toda pérdida reditúa al ejercicio económico, social y 
ambiental, contribuyendo al control de procesos operacionales que se ven también 
reflejados en la dinámica financiera organizacional. 

Buenas prácticas para la continuidad de negocio: todo esfuerzo en las personas y los 
medios logísticos y de la cadena de suministro preservan los recursos y ofrecen la 
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oportunidad de mejorar los estándares de operación y la efectividad de los procesos 
instaurados. Un escenario complejo y multicausal-dimensional de posibles riesgos 
exige una dinámica y accionar resiliente en los sistemas integrados de gestión 
para elevar los desempeños, mejorar continuamente y corresponder social y 
generacionalmente en la responsabilidad del accionar, empresarial e institucional. 
La gestión del riesgo busca reducir la incertidumbre y mejorar procesos de toma 
de decisiones, inclusive prever contingencias que exijan back ups en la cadena de 
suministro que aseguren el cumplimiento misional y desarrollo operacional ante 
los clientes, los usuarios y la sociedad en general.




