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I N T R O D U CC I Ó N

La responsabilidad social empresarial es básicamente un nuevo 
enfoque cultural sobre las relaciones de la empresa con lo social. 
En este ensayo pretendemos esclarecer la naturaleza de la 
cultura y su relación con la función social que debe desempeñar 
toda empresa.

Hasta hace poco las actividades culturales eran vistas por el Estado 
y por muchos ciudadanos como actividades improductivas, que 
interesaban sólo a unos pocos y estaban separadas del resto 
de tareas indispensables en la vida del ciudadano. Lo mismo 
pasaba con las empresas que consideraban a lo cultural como 
fiestas folclóricas a las que había que patrocinar. 

Pero hoy en día se está tomando conciencia de la necesidad 
de recuperar y preservar los valores y tradiciones que le dan 
una identidad a nuestro ser de colombianos. La cultura indica 
en general todo aquello con lo que el hombre desarrolla sus 
cualidades personales y hace más humana la vida social 
mediante el progreso de las costumbres e instituciones. La 
nueva apreciación que comienza a manifestarse muestra que 



la cultura, que es de todos y para todos, resulta fundamental 
en la construcción y reconstrucción de la sociedad. 

Y, sobre todo, actualmente se subraya que la cultura es el aspecto 
intelectual del medio artificial que el hombre crea en el curso de 
su vida social y que proporciona al individuo una pantalla de 
conceptos sobre la cual éste proyecta y ordena sus percepciones 
del mundo exterior. Por ser un sistema de significación y 
valoración, permite a los grupos humanos fijarse metas y dar 
sentido a su vida. 

Más aún, la cultura se considera hoy en día como la dimensión 
fundamental del desarrollo pues es la que le da su sentido 
humano. El éxito o fracaso del desarrollo económico de las 
naciones está poniendo cada vez más de relieve la importancia 
que jugará la cultura en el siglo veintiuno para cerrar la brecha 
entre países ricos y países pobres. Hay que edificar una cultura 
que promueva el auténtico desarrollo y que ayude a que todos 
los hombres convivan pacíficamente.

La intervención de la empresa en la promoción de la cultura 
abre perspectivas muy innovadoras sobre la naturaleza de la 
responsabilidad social empresarial. La perspectiva cultural 
estimula la creatividad de las empresas de cara a los retos 
sociales del siglo XXI. 

La caracterización de las principales ideologías las tomé de unos 
apuntes que me proporcionó Enrique Castillo.




