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ELOGIOS A LA OBRA

Hace unos afos se comenzaba a decir que todas las empresas eran tecnoldgicas y que
unicamente cambiaba su giro. Ahora una extension a esa idea es que todos los individuos
somos entes digitales y inicamente cambia la ocupacién. Estamos rodeados de tecnologia y
para ser participes estamos obligados a su adopcidn y, sobre todo, su explotacion a nuestro
favor. Este texto muestra al lector de manera sencilla e intuitiva conceptos importantes de
la administracién y los junta muy sutilmente con el uso de herramientas de uso personal
para autogestion, como los es la plataforma de Office 365.

Los autores logran plasmar muy bien la teoria y la practica en una lectura muy sencilla de
digerir. Sin duda, es un libro altamente recomendable para iniciarse en esta modernizacién
tecnologica y resultara ttil tanto a los de reciente incursién como a personas con experiencia.
Es un texto muy completo, y estoy seguro de que a los lectores les permitira transitar de
manera amable a la trasformacion digital de la empresa donde laboren.

M. en C. Carlos Omar Chavez Sanchez
Arquitecto de Soluciones Empresariales en TCS
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Transformacion Digital en las Empresas representa un excelente libro que nos lleva al
conocimiento sobre esta importante estrategia, que al dia de hoy las Empresas deben ver
como una ventaja competitiva y de negocios.

Este interesante libro muestra una clara relacién de la importancia de la Transformacion
Digital y las necesidades informaticas que deben adoptar las Empresas y sus Integrantes,
llevandonos claramente al conocimiento teédrico hasta la practica a través de casos y cuadros
que nos permiten tener una comprension y visién muy clara de su uso.

Los diez capitulos que componen esta obra, asi como sus anexos y tablas de informacion,
tanto el Dr. Arturo Morales Castro como el Mtro. Cesar Aguado Cortés, nos proporcionan
una vasta gama de conocimientos sobre el entorno digital, el uso y aplicabilidad de las
herramientas de Microsoft y el impacto hacia las Empresas.

Lalectura de este libro, nos hace ver que la Transformacion Digital no solo es importante para
las Empresas, sino que ademas esta debe venir acompafada de una cultura organizacional y
liderazgo empresarial que generen una estrategia hacia este mundo cada vez mas competitivo.

Cada capitulo te da claridad sobre la importancia de la Transformacion Digital en sus
diferentes variables, para que las empresas y sus integrantes asuman herramientas que les
permita enfrentar las innovaciones tecnoldgicas presentes y futuras.

Enlo personal y en base a mi trayectoria dentro del dmbito financiero y como profesos de la
clase de Innovacion y Negociacion de Productos financieros, haber tenido la oportunidad de
leer esta interesante referencia de conocimientos, me ha permitido ratificar la importancia
de esta materia, considero que este trabajo merece ser referencia y pilar de toda Empresa,
asi como de sus Integrante para aumentar sus fortalezas tecnoldgicas de este mundo
corporativos mas revolucionado.

Mtro. Jorge Rubén Aranda Guerra

Subdirector de Administraciéon de Mercados

Nacional Financiera S.N.C

Profesor de la materia de Innovacién y Negociacion de Productos Financieras de la
Maestria en Finanzas de la UNAM



COMENTARIOS/ELOGIOS A LA OBRA

Este libro es un referente muy novedoso al combinar la administracion estratégica en cada
una de sus etapas administrativas con el uso de programas tecnologicos informaticos como
Microsoft Office, con toda su vasta cadena de herramientas, muchas de ellas poco utilizadas,
pero donde los autores remarcan como se pueden utilizar en cada etapa administrativa,
e incluso por areas funcionales: produccién, mercadotecnia, finanzas, recursos humanos.
Explotando de este modo el uso del Microsoft Office para una mejor administracién en
cualquier tamafo de compaiiia: micro, pequefia, mediana e incluso grande.

Esta contextualizado con varios ejemplos empresariales donde se fracas6 porque las
empresas no se adaptaron a los cambios e innovacion que la tecnologia trae consigo a cada
momento. En este escenario, se llega a la irrefutable conclusion de que, para sobrevivir y
crecer, las empresas requieren realizar su administracion de manera digital, ya que esta
modalidad tecnoldgica cambia la forma de trabajar y constituye el futuro ineludible para
todas las compaiiias, no importa si son pequeiias empresas. Todas requieren ya entrar al
mundo de la digitalizacién tecnolégica y aprovechar la dinamica del cambio hacia esta
cultura digital.

Dr. Guillermo Alvarado Vézquez
Consultor PyMe, Académico de posgrado e Inversionista en Mercados Financieros
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PROLOGO

Me han pedido los autores Dr. Arturo Morales Castro y Dr. César Aguado Cortés que lea
este libro que con tanto entusiasmo, alegria y corazon escribieron; y que tan generosamente
comparten con los futuros lectores, esta obra atrapa sus numerosas y variadas experiencias
que han vivido alo largo de su desempeiio laboral, docente y en el campo de la investigacion
cientifica.

Es un trabajo notable y con pulcritud, con el que ellos buscan transmitir y enseflar a todos
sus lectores la experiencia y seguimiento que in situ han tenido en la transformacion de las
organizaciones y en el ambiente de los negocios.

Esta obra es escrita por estudiosos-investigadores de las organizaciones, que se han dedicado
por décadas a identificar, medir, analizar y proponer soluciones dentro los cambios de
paradigmas empresariales.

El libro viene ad hoc ante los cambios de paradigmas que las organizaciones estan
experimentando, uno de ellos es la cuarta revolucion industrial y el otro la sustentabilidad.
El primero conduce a la transformacion digital de las empresas, el analisis de la big data,
el internet de las cosas, entre otros. El segundo, se refiere a la administracion eficiente y
racional de los recursos, a fin de mejorar el bienestar de la poblacion actual sin comprometer
a las futuras. Para las empresas, esto significa la eficiencia de los recursos, ahorro, ademas
de mejorar su desempeno con la sociedad, siendo capaces de trascender en su negocio y
ene el tiempo.

Este libro, dentro de sus amplias virtudes presenta la aplicacion del proceso administrativo
dentro de la era digital, haciendo uso de Microsoft 365 que es un conjunto de programas
informaticos ~Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Access, OneNote, Outlook, Project y
Visio- de la empresa Microsoft. En este punto quiero hacer mencion especial, debido a
que, si bien el proceso administrativo sus autores y por consiguiente las teorias han sido
en su mayoria atemporales, este libro actualiza y brinda una serie de herramientas para
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que el desarrollo del proceso administrativo se realice de una forma digital, teniendo para
cada etapa —planeacion, organizacion, direccion y control- aplicaciones de Microsoft 365.

Se resalta también, en esta obra la democratizacion del uso de Microsoft 365. Debido a que
no discrimina entre pequefia, mediana y gran empresa. Ademas, que explica detalladamente
su aplicacion para un nivel basico, medio y avanzado; esto es importante debido a que,
para un neofito en el tema de la empresa y el entorno digital, lo orienta paso a paso hasta
convertirlo en un experto. Por otro lado, para quienes ya cuentan con conocimientos previos
les ayuda a potencializarlos haciendo uso de aplicativos como Project, Power Bi.

Estoy convencido que esta obra coadyuvard a la transformacion digital de las empresas,
dado que presenta las herramientas necesarias que se requieren para logar la efectiva
administracién de la tecnologia. Ademas de la forma en que las dreas especificas dentro
de las empresas como: mercadotecnia, finanzas, operaciones, produccién o recursos
humanos necesitan crear sinergia y estar interconectadas, a fin de brindar informacién,
oportuna, precisa y actualizada que apoye a la toma efectiva de decisiones que les permita a
las empresas seguir siendo competitivas en un entorno VUCA+H —por sus siglas en inglés
Volatilidad, Incertidumbre, complejidad, ambigtiedad- la H representa la hiperconectividad
empresarial, llamada la nueva era de la comunicacion, donde la tecnologia ha cambiado
casi todo y donde las competencias digitales han proliferado en las distintas disciplinas,
dejando de ser un ambito solo para expertos; en la actualidad, cualquiera tiene la posibilidad
de estar conectado a la informacién y el conocimiento de una manera reactiva o proactiva.

En la actualidad, he visto como en el campo profesional, académico y de investigacién
el uso de paquetes especializados forma parte de las competencias de las personas,
independientemente a la disciplina que pertenezcan. Por ello, se agradece que los autores
Dr. Arturo Morales Castro y César Aguado Cortés hayan puesto a la disposicion de sus
los lectores esta obra para que se adquieran y/o potencialicen sus competencias, mediante
la teoria y la practica —que muy bien la exponen a través de los diferentes casos que se
presentan en cada capitulo-.

Esta obra nos hace reflexionar en sentido que, hemos visto como las organizaciones
han enfrentado diversos paradigmas ocasionados por cambios de épocas, situaciones
econdmicas-financieras, eventos geopoliticos, situaciones de salubridad, cambio climatico,
entre otros. En donde la necesidad de utilizar productiva y racionalmente los recursos se
mantiene y la busqueda de la sustentabilidad de convierte en un elemento imperativo de los
negocios; sin embargo, este cambio de era demandara una mejor comprension del entorno
de las organizaciones de parte de empresarios, profesionales, estudiantes e investigadores, es
por ello esta obra se convierte en un faro que orientara a las empresas hacia una adecuada
transicién y gobernanza de la era digital.

Los mensajes que plasman los autores los invitara a reflexionar y aprender.

07 de julio del 2022

M Sc. Rony Estuardo Monzén Citalan

Profesor de posgrado Universidad de San Carlos de Guatemala ~-USAC-

Profesor de licenciatura en Ciencias de la Administracién Universidad Mariano Galvez
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