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La sociedad de hoy impone nuevos retos a nivel personal y profesional. Factores 
como el tiempo, la eficiencia y la eficacia se han vuelto primordiales en los procesos 
de optimización de las organizaciones. En este sentido, los conceptos de inventario, 
producción, recursos financieros y políticas de inventarios han adquirido nuevos 
matices con las actuales necesidades empresariales.

Este libro, escrito por el ingeniero Humberto Guerrero Salas, presenta de forma 
novedosa y pertinente una serie de conceptos y políticas fundamentales sobre 
el control de inventarios para las organizaciones de hoy. El libro es novedoso 
también por la forma en que utiliza los modelamientos matemáticos para describir 
y analizar un sistema de inventarios, sus relaciones intrínsecas y de optimización 
en la relación de compra o producción, los estados de minimización de costos, 
entre otros aspectos, para llegar a políticas de inventarios que regulen tiempos 
de inventarios, cantidades para almacenar y procesos de reabastecimiento. Es 
importante resaltar el orden consecutivo con el que se abordan los temas y, sobre 
todo, la claridad en el manejo de los procedimientos empleados en la aplicación de 
los modelos de inventarios, tanto determinísticos como probabilísticos.

Por último, cabe señalar la gran interdisciplinariedad y utilidad de este libro, ya 
que sirve de herramienta de consulta diaria para economistas, administradores e 
ingenieros que tengan a su cargo la administración de inventarios y almacenes en 
las organizaciones.

Wilson Hernando Soto Urrea
Ingeniero, magíster y doctorando
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Las organizaciones mantienen inventarios de materias primas y de productos 
terminados. Los inventarios de materias primas sirven como entradas en una 
etapa determinada del proceso de producción y los inventarios de productos 
terminados sirven para satisfacer las necesidades o demanda de los clientes. 
Puesto que estos inventarios representan frecuentemente una considerable inversión 
de recursos financieros, las decisiones sobre las cantidades de inventarios son 
importantes. Los modelos de inventario y la descripción matemática de los sistemas 
de inventario constituyen una base para la toma de este tipo de decisiones.

Mantener un inventario (existencia de bienes o recursos en ocio) para su venta o 
uso futuro es una práctica común en el mundo de los negocios empresariales. Las 
empresas de venta al menudeo, los mayoristas, los minoristas, los productores e 
incluso los bancos de sangre y de órganos almacenan, por lo general, bienes o 
artículos. ¿Cómo decide una empresa de este tipo sobre su “política de inventarios”, 
es decir, cuándo, cuánto y cómo se reabastece? En una empresa pequeña, el 
administrador puede llevar un recuento de su inventario y tomar estas decisiones. 

Sin embargo, como esto puede no ser factible en todos los casos —incluso en 
empresas pequeñas—, muchas compañías han decidido aplicar lo que se conoce como 
administración científica del inventario, con lo cual han ahorrado grandes sumas 
de dinero. En esta disciplina, los dirigentes de las empresas se deben enfocar en:

I N T R O D U CC I Ó N
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• Formular un modelo matemático que describa el comportamiento del 
sistema de inventarios.

• Derivar una política óptima de inventarios a partir de información específica 
para ajustar un modelo.

• Mantener un registro de los niveles de inventario y señalar cuándo conviene 
reabastecerse.

Con base en lo anterior, se debe considerar el impacto de las decisiones de inventarios 
en las decisiones estratégicas de las organizaciones, así como la administración 
eficaz de las operaciones de producción.

Cuando se evalúa un modelo de inventario, hay que partir primero del concepto 
de inventario. Para este autor, este se puede definir como un conjunto de recursos 
que se mantienen ociosos hasta el instante en el que se necesiten. De esta forma, 
los recursos que no ofrecen ningún beneficio a la firma o empresa antes de ser 
utilizados son inversiones que no están rindiendo ninguna contribución y, por el 
contrario, están generando un sinnúmero de costos asociados a los inventarios.

Los inventarios son necesarios para el funcionamiento de la empresa y un buen 
servicio al cliente, pero estos deben ser bien administrados por parte de los directivos 
de las empresas con el fin de minimizar los costos que ocasionan. Los directivos 
que estén a cargo de inventarios deben ser capaces de contestar preguntas como las 
siguientes:

• ¿Cuánto se debe comprar o producir de cada uno de los artículos?
• ¿Cada cuánto tiempo se deben comprar o producir los artículos?

En este texto se presentan, evalúan y ejemplifican diversos modelos de inventarios 
que permiten, dependiendo de las circunstancias particulares, contestar a las 
preguntas anteriores. Sin embargo, previamente se debe repasar la teoría necesaria 
para comprender dichos modelos, la cual se presenta en el Capítulo 1. En el Capítulo 
2 se presentan los modelos determinísticos clásicos de inventario, junto a su soporte 
matemático y aplicaciones. En el Capítulo 3 se evalúan los sistemas de inventario 
de revisión continua y de revisión periódica. Finalmente, en el Capítulo 4, que trata 
sobre los modelos estocásticos de inventarios, se evalúan modelos que se producen 
en un solo periodo y que se pueden aplicar a artículos de temporada.

Aunque la estructura del libro es sencilla, el lector requiere obviamente de 
conocimientos elementales de matemáticas primitivas. El libro está dirigido no 
solo a estudiantes y profesionales del campo de la ingeniería, sino también a aquellos 
interesados en el campo de la administración de inventarios. En esta tercera edición 
se agregan modelos dinámicos esenciales en la administración de inventarios y se 
corrigen algunos datos de la edición anterior, así como su presentación.
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