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Informacion en Linea

Al final del libro encontrara el codigo para ingresar al Sistema de informacion en
Linea - SIL - donde podra encontrar el ejemplo para crear una empresa creativa e
innovadora y bibliografia adicional, de otros libros del autor, que le suministraran
mas informacion con el fin de ayudarle a disefar su propia compania.
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PROLOGO

Debido a los grandes cambios y a las nuevas medidas econémicas dictadas por
los diferentes gobiernos latinoamericanos, la economia creativa ha tomado una
especial importancia en la administracion de las empresas. Los ejecutivos no
solo deben considerar sus costos y precios de venta en el pais, sino también usar
su creatividad para estudiar la mejor alternativa de abrir nuevos mercados en el
exterior, aprovechando las oportunidades y las ayudas financieras y de mercados
ofrecidas por los gobiernos nacional y local, ya que la competencia en otros paises
es cada vez mayor.

Es, por tanto, una obligacion de las universidades, especialmente de las facultades
de Administracién y Gestion Gerencial y Empresarial, preparar en estas dreas a los
actuales y futuros directores de empresas para formar empresarios lideres, creativos e
innovadores adalides de la economia creativa, que coadyuven a sacar avante y hacer
mds competitivas internacionalmente las organizaciones empresariales, motor del
desarrollo econémico del pais.

Con los grandes cambios macroecondmicos de globalizacion, de libre comercio y
de bloques econdmicos llevados a cabo en la ultima década del siglo pasado, los
que sirvieron de plataforma para el actual milenio, ahora mas que nunca se necesita
formar empresarios creativos e innovadores que creen y administren organizaciones
lideres, en concordancia con las tendencias del mercado nacional e internacional,
con productos o servicios diferenciados que se proyecten al futuro. El futuro es hoy.
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Debido a la globalizacién, a la apertura econdmica, al libre comercio y a la mayor
competencia internacional, los empresarios deben pensar mas en la creatividad,
en la innovacion, en la investigacion, en la diferenciacion de sus productos, en la
calidad y en el servicio, que en el precio. No es posible medir la competitividad
de una empresa o de un pais con base en la mano de obra barata. Casi todas las
empresas latinoamericanas y todos los paises centro y suramericanos tienen como
objetivo exportar, especialmente a Estados Unidos, considerando el menor costo de
su mano de obra con relacion a la norteamericana. Lo que se debe tener en cuenta
es que en este pais deben competir con empresas de todo el mundo, que tienen
ese mismo objetivo, el de exportar a Estados Unidos, y que los paises asiaticos y
africanos tienen un costo de mano de obra mucho mas bajo que el latinoamericano,
algunos de ellos con tecnologias de punta, por lo tanto, pueden competir con
menores costos.

En vez de considerar su relativo bajo costo laboral, los empresarios que deseen
exportar a paises como Estados Unidos o a Europa deben considerar la excelente
calidad, la innovacion tecnologica de sus procesos y la diferenciacion de sus
productos. Deben tener en cuenta que su ingreso per capita es mayor que el de los
paises centro y suramericanos y que sus ciudadanos estan en capacidad de pagar
por mejores productos; prefieren, en su gran mayoria al adquirir un articulo, una
excelente calidad, una diferenciacion en el producto, una innovacién y un buen
servicio, que un precio bajo.

Toda empresa debe siempre tener en cuenta que su producto supla una necesidad
del mercado, o mejor aun, si es innovador, como es el caso de la economia creativa,
que cree una necesidad.

Las empresas deben sustentar su competitividad y crecimiento con base en su
innovacion, liderazgo, productividad, una excelente calidad y la diferenciacién de
sus productos por sobre los de la competencia, lo cual conlleva a una mejora en la
calidad de vida de los habitantes de la nacién, ya que las empresas son el motor del
desarrollo industrial y econémico de los paises latinoamericanos.

Siempre se debe tener presente que las que compiten son las empresas y no los paises
y que los empresarios y gerentes innovadores son los que hacen y administran las
compaiias competitivas.

La base de desarrollo de un pais son sus empresas y estas son dirigidas por un
gerente; su crecimiento, supervivencia y proyeccion a largo plazo dependen de
su estilo gerencial, siendo la tendencia mundial la generacién de oportunidades
mediante la creatividad, la innovacién y la diferenciacion de productos, en resumen,
la implementacién de la economia creativa (en algunos paises de latinoamérica se
llama economia naranja) e innovadora.



INTRODUCCION

Ellibro estd planeado y escrito para que sirva de texto y consulta a los estudiantes
de las carreras de Economia, Administracion de Empresas y afines, en una forma
didactica, sencilla y practica para que se conozca y analice primero lo general y se
llegue luego a lo particular.

En el libro se describe qué es la economia creativa, la cual estd de moda en
Latinoamérica y en el mundo entero con una tendencia infinita a su aplicacion; qué
debemos hacer y cdmo hacer para crearla, investigarla, desarrollarla e implementarla
con el fin de que seamos mas competitivos internacionalmente; incluye la economia
creativa en la época de crisis y su importancia para la recuperaciéon econdmica
de los paises latinoamericanos, como la que se vivié en el 2020 y parte del 2021,
originada por la pandemia del coronavirus.

Contiene ejemplos de empresas pequeias, medianas y grandes que han aplicado los
principios basicos de la economia creativa, como son la creatividad y la innovacion,
con excelentes resultados en el contexto nacional e internacional. Ellibro presenta
casos de analisis de empresas, muchas de ellas pequefas en tamaio, pero grandes
en creatividad e innovacion, que sirven de ejemplo en la implementacién de la
economia creativa en el medio empresarial latinoamericano.

Contiene la forma de disefiar, crear y operar alianzas estratégicas (entramados
empresariales) innovadoras para administrar y funcionar en unién con otras
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empresas del pais o del exterior con el propdsito de lograr un objetivo comun, la
produccién y el mercadeo del producto.

Contiene (en el SIL) cinco casos de estudio: Colcircuitos, conocida por su creatividad
y sus investigaciones en el sector tecnoldgico y en el software de los computadores.
Mario Hernandez, empresa marroquinera conocida mundialmente. Alpina, la
empresa que, por su manera creativa de funcionar, con participacion accionaria de
las comunidades y por sus politicas de conservacion del medioambiente, ha sido la
compaiia mas premiada en Colombia. Netux, una empresa productora de hardware
que, con su tecnologia de punta, exporta sus productos y servicios a 10 paises de
Europay del continente americano, entre ellos a Estados Unidos y Alemania, lideres
en el desarrollo del hardware en el mundo. Por ultimo, Servientrega, empresa lider
en envios y paquetes en varios paises latinoamericanos.

El objetivo es que estos ejemplos sean analizados en las aulas universitarias y en
el caso de las empresas para que sirvan de ejemplo de que si se puede aplicar la
economia creativa con optimos resultados desde Latinoamérica para cualquier
pais del mundo.

En la parte de conclusiones y recomendaciones se suministran a los lectores y
a los empresarios una serie de sugerencias, algunas de ellas utilizadas por los
fundadores de las empresas analizadas en los casos anexos, otras usadas por el autor
como empresario y asesor empresarial, que les facilitan abrir su mente, mejorar la
administracion de su compania y ser mas creativos e innovadores. Lo que permite
gerenciar compafiias mds competitivas en el contexto internacional, para que asi
puedan realizar el suefio de su vida, ser un empresario de avanzada que utiliza
tecnologia creativa, innovadora y de punta en la investigacion, el desarrollo y en
su aplicacion. Que le permita ser participante o creador de una empresa lider, con
una gran proyeccion y estabilidad y que con una mente y unas ideas creativas e
innovadoras sea participe del desarrollo empresarial internacional, con proyeccion
al mercado futuro. Esa es la clase de ejecutivos que todos los paises latinoamericanos
necesitan para ser mas competitivos internacionalmente y desarrolladores de la
economia creativa.

El libro contiene (en el SIL) un ejemplo practico para que usted, amable lector,
aplique lo visto en el libro, creando su propia empresa creativa e innovadora. Se le
suministra informacioén y lecturas adicionales que le serviran para complementar
sus conocimientos y para conocer la forma de crear su propia compaiia con las
nuevas tendencias gerenciales, administrativas y operacionales.

Ellibro esta escrito para ser un texto de estudio universitario, ya que contiene (en
el SIL) una serie de casos de empresas reales y que funcionan en la actualidad para
ser analizados en el salon de clase; las que fueron seleccionadas, entre un gran
numero de companias estudiadas, no por su tamano, sino por alguna caracteristica
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especial de creatividad o de innovacidon que las hace sobresalientes. No son las
grandes corporaciones americanas de las que estamos acostumbrados a oir de ellas,
se prefirio tomar pequenias o medianas empresas latinas, héroes anénimos de la
economia, pero motor de su desarrollo empresarial.

Contiene informacion, no solo de qué esla economia creativa, sino como desarrollarla
y aplicarla en cualquier pais latinoamericano, utilizando las ayudas financieras de los
organismos estatales y entidades privadas que colaboran en su creacién y desarrollo
en diferentes paises latinoamericanos. El libro contiene experiencias vividas por el
autor como empresario, investigador y docente universitario.
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