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Capítulo 1. Informes logísticos con aplicación de cuadros y gráficas estadísticas XXI  

Al final del libro encontrará el código para ingresar al Sistema de información 
en Línea - SIL - donde podrá encontrar ejemplos y actividades complementarias 
sobre los indicadores de tiempos, calidad, operaciones logísticas de abastecimiento 
e inventario, entre otros.

Sistema de 
Información en Línea

ecoeediciones.com



El mundo en la actualidad está condicionado por las tecnologías y las comunicaciones, 
la gestión de los procesos en la logística integral necesita de esas tic, pero también 
necesita de herramientas que ayuden a la administración en la toma de decisiones. 
Ahí es relevante contar con unos conocimientos importantes de la estadística en 
general, que combinada con la tecnología se convierte en una súper herramienta 
en la buena gestión de cualquier administrador de la cadena de suministro. En 
ese orden de ideas, el autor de este libro se ha inspirado en esa amalgama de 
herramientas para brindar un escrito de logística estadística que contiene temas que 
integran los conceptos de la estadística descriptiva en la logística integral ayudando 
a una excelente gestión de los diferentes actores administrativos de los procesos 
logísticos en los centros de distribución. 

En este libro el autor hace una integración de la forma como se elaboran las tablas 
y cuadros en los informes que deben presentar los gestores de las operaciones 
logísticas en los centros de distribución y la forma como las interpretaciones 
ayudan a la toma de decisiones con ayuda de la tecnología. Además, la aplicación 
en el abastecimiento y el departamento de compra de mercancías. Se manejan las 
medidas de tendencia central a la gestión de los procesos logísticos que se realizan 
a diario en el abastecimiento de las cargas, de igual forma interpreta las medidas 
de dispersión en los inventarios y almacenamiento de las mercancías, teniendo en 
cuenta que los primeros hacen análisis sistemáticos de las cantidades en existencia 
y los segundos tienen que ver con el resguardo y la protección de las mercancías.

P R Ó LO G O
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Por otro lado, aplica las medidas de asimetría y números índices al proceso de 
transporte y distribución de las cargas con objetivos de mejoramiento de los procesos 
y la generación de valor en el tejido que se forma entre los mayoristas, minoristas 
y clientes intermedios y la importancia significativa de los modos y medios de 
transporte en la distribución de las mercancías por toda la cadena de suministro.

En un último contexto, maneja la serie de tiempo en los principales eslabones 
de la cadena de suministro, realizando aplicaciones importantes que ayudan al 
administrador de la logística a identificar problemáticas y brindarle soluciones 
prácticas que mejoren los procesos en la logística integral, brindando un 
mejoramiento continuo a la gestión y las operaciones que se ejecutan en el día a 
día en los diferentes centros de distribución.



La globalización e innovación de las cosas ha hecho que todas las actividades que 
se ejecutan en los entes económicos a nivel mundial se renueven todos los días 
y entren en un mejoramiento continuo donde deben implementar herramientas 
que ayuden a los procesos en general en la búsqueda de la generación de valor. 
En ese orden de ideas, la estadística aporta una serie de conceptos fundamentales, 
los cuales se pueden aplicar en beneficio de la gestión de la cadena de suministro 
que necesitado de nuevos elementos le contribuyan en la toma de decisiones a los 
gerentes y administradores de todas las operaciones que se ejecutan en los diferentes 
centros de distribución.

En este libro el lector encontrará siete capítulos donde se aplican los conceptos 
fundamentales de la estadística descriptiva a las operaciones y la gestión de la cadena 
de suministro en sus eslabones principales tales como abastecimiento, inventario, 
almacenamiento, transporte y distribución, servicio al cliente, entre otros, con 
ejercicios aplicados a situaciones reales que se viven en los centros de distribución 
de empresas comerciales e industriales.

En el capítulo uno se analiza los informes logísticos en el abastecimiento y las 
operaciones logísticas, como fuentes importantes del primer eslabón de la logística 
integral y los soportes de las operaciones que se ejecutan a diario en los centros 
de distribución.
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En el capítulo dos se aplican las medidas de tendencia central al primer eslabón 
de la cadena de suministro y su principal gestor, el departamento de compra de 
mercancías y las decisiones que se deben tomar en las selecciones de los diferentes 
proveedores en el abastecimiento que hay que hacer para mantener en equilibrio 
la demanda de los diferentes productos del centro de distribución.

En el capítulo tres se interpretan las medidas de dispersión en los conceptos 
de inventario y almacenamiento de los centros de distribución y la aplicación 
de las generalidades de las medidas de dispersión al conteo físico y costos de 
inventarios, así como el resguardo y la protección de las mercancías con un excelente 
almacenamiento de clase mundial.

En el capítulo cuatro se toman como herramienta los indicadores logístico 
estadísticos aplicados al transporte y distribución de las cargas, en donde se 
analizan la importancia de los diferentes protagonistas de la distribución como 
son mayoristas, minoristas y clientes intermedios hasta la llegada del cliente final, 
manejando ejercicios prácticos en donde la estadística descriptiva se utiliza como 
herramienta importante.

En el capítulo cinco se analiza la importancia que tiene las operaciones logísticas en 
los centros de distribución con herramientas estadísticas, dándole relevancia a los 
análisis sistemáticos de las técnicas e instrumentos de recolección de información 
y su tabulación e interpretación de los datos presentados.

En el capítulo seis se analiza el almacenamiento y la distribución de las cargas de los 
operadores logísticos utilizando la estadística descriptiva como apoyo en cuadros 
y gráficas de fuentes primarias y secundarias.

Finalmente, en el capítulo siete se hace un resumen de los principales ejercicios 
generales que se han visto en las diferentes temáticas de la estadística logística.




