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PROLOGO

Elmundo enlaactualidad esta condicionado porlas tecnologias ylas comunicaciones,
la gestion de los procesos en la logistica integral necesita de esas TIC, pero también
necesita de herramientas que ayuden a la administracion en la toma de decisiones.
Ahi es relevante contar con unos conocimientos importantes de la estadistica en
general, que combinada con la tecnologia se convierte en una stiper herramienta
en la buena gestion de cualquier administrador de la cadena de suministro. En
ese orden de ideas, el autor de este libro se ha inspirado en esa amalgama de
herramientas para brindar un escrito de logistica estadistica que contiene temas que
integran los conceptos de la estadistica descriptiva en la logistica integral ayudando
a una excelente gestion de los diferentes actores administrativos de los procesos
logisticos en los centros de distribucion.

En este libro el autor hace una integracion de la forma como se elaboran las tablas
y cuadros en los informes que deben presentar los gestores de las operaciones
logisticas en los centros de distribucion y la forma como las interpretaciones
ayudan a la toma de decisiones con ayuda de la tecnologia. Ademas, la aplicacion
en el abastecimiento y el departamento de compra de mercancias. Se manejan las
medidas de tendencia central a la gestion de los procesos logisticos que se realizan
a diario en el abastecimiento de las cargas, de igual forma interpreta las medidas
de dispersion en los inventarios y almacenamiento de las mercancias, teniendo en
cuenta que los primeros hacen analisis sistematicos de las cantidades en existencia
y los segundos tienen que ver con el resguardo y la proteccion de las mercancias.
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Por otro lado, aplica las medidas de asimetria y nimeros indices al proceso de
transporte y distribucion de las cargas con objetivos de mejoramiento de los procesos
y la generacion de valor en el tejido que se forma entre los mayoristas, minoristas
y clientes intermedios y la importancia significativa de los modos y medios de
transporte en la distribucion de las mercancias por toda la cadena de suministro.

En un ultimo contexto, maneja la serie de tiempo en los principales eslabones
de la cadena de suministro, realizando aplicaciones importantes que ayudan al
administrador de la logistica a identificar problematicas y brindarle soluciones
practicas que mejoren los procesos en la logistica integral, brindando un
mejoramiento continuo a la gestion y las operaciones que se ejecutan en el dia a
dia en los diferentes centros de distribucion.



INTRODUCCION

La globalizacién e innovacion de las cosas ha hecho que todas las actividades que
se ejecutan en los entes econdmicos a nivel mundial se renueven todos los dias
y entren en un mejoramiento continuo donde deben implementar herramientas
que ayuden a los procesos en general en la busqueda de la generacion de valor.
En ese orden de ideas, la estadistica aporta una serie de conceptos fundamentales,
los cuales se pueden aplicar en beneficio de la gestion de la cadena de suministro
que necesitado de nuevos elementos le contribuyan en la toma de decisiones a los
gerentes y administradores de todas las operaciones que se ejecutan en los diferentes
centros de distribucion.

En este libro el lector encontrara siete capitulos donde se aplican los conceptos
fundamentales de la estadistica descriptiva a las operaciones y la gestion de la cadena
de suministro en sus eslabones principales tales como abastecimiento, inventario,
almacenamiento, transporte y distribucion, servicio al cliente, entre otros, con
ejercicios aplicados a situaciones reales que se viven en los centros de distribucion
de empresas comerciales e industriales.

En el capitulo uno se analiza los informes logisticos en el abastecimiento y las
operaciones logisticas, como fuentes importantes del primer eslabon de la logistica
integral y los soportes de las operaciones que se ejecutan a diario en los centros
de distribucion.
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En el capitulo dos se aplican las medidas de tendencia central al primer eslabén
de la cadena de suministro y su principal gestor, el departamento de compra de
mercancias y las decisiones que se deben tomar en las selecciones de los diferentes
proveedores en el abastecimiento que hay que hacer para mantener en equilibrio
la demanda de los diferentes productos del centro de distribucion.

En el capitulo tres se interpretan las medidas de dispersion en los conceptos
de inventario y almacenamiento de los centros de distribucién y la aplicacién
de las generalidades de las medidas de dispersién al conteo fisico y costos de
inventarios, asi como el resguardo y la proteccion de las mercancias con un excelente
almacenamiento de clase mundial.

En el capitulo cuatro se toman como herramienta los indicadores logistico
estadisticos aplicados al transporte y distribucion de las cargas, en donde se
analizan la importancia de los diferentes protagonistas de la distribucién como
son mayoristas, minoristas y clientes intermedios hasta la llegada del cliente final,
manejando ejercicios practicos en donde la estadistica descriptiva se utiliza como
herramienta importante.

En el capitulo cinco se analiza la importancia que tiene las operaciones logisticas en
los centros de distribucién con herramientas estadisticas, dandole relevancia a los
analisis sistematicos de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
y su tabulacion e interpretacion de los datos presentados.

En el capitulo seis se analiza el almacenamiento y la distribucion de las cargas de los
operadores logisticos utilizando la estadistica descriptiva como apoyo en cuadros
y graficas de fuentes primarias y secundarias.

Finalmente, en el capitulo siete se hace un resumen de los principales ejercicios
generales que se han visto en las diferentes tematicas de la estadistica logistica.





