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I N T R O D U CC I Ó N

Últimamente, uno de los campos donde se ha buscado con más interés la aplicación 
de las técnicas de muestreo estadístico es la auditoría profesional1; a pesar de que 
algunos tratadistas toman el uso del muestreo estadístico y no estadístico, o las 
“pruebas selectivas”, como una etapa histórica de la auditoría. Esto es falso porque 
el uso del muestreo o las pruebas selectivas no dejará de darse por la multiplicidad 
de información que se sucede en las empresas cada día. Además, sería demasiado 
costoso para ellas, que el auditor ampliara sus revisiones a un mayor número de 
comprobantes y por ende requerir más horas de trabajo, las cuales son trasladadas 
por facturación a la empresa auditada.

1	 No obstante, desde los problemas de maquillaje del balance en la Enrom, Word Com, Xerox 
y otras empresas en EE. UU, así como los Parmalat en Europa, se ha puesto en entredicho la 
aplicación de estos procedimientos, los teóricos han exigido más extensión en las revisiones y 
no abusar del muestreo. Sin embargo, otra conclusión es que los auditores han obrado sin in-
dependencia por no perder el cliente al tener otros negocios de asesoría distintos a la auditoría, 
los cuales han servido de coerción por parte de los administradores hacia los auditores para 
callarlos, violándose las normas de la ética y no de los procedimientos formales o especiales de 
auditoría. 
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Para la ejecución de una auditoría financiera o de estados financieros, en las Normas 
Internacionales de Auditoría, apartados 10-52 a 56 de la nia 500 - Evidencia de 
auditoría-, que permite dentro algunos procedimientos de auditoría para la eva-
luación de las pruebas de detalles de control y procedimientos sustantivos, en 
caso de universos numerosos y homogéneos, utilizar el muestreo estadístico o no 
estadístico, llamado también “pruebas selectivas”.

Se dice que el nuevo método de auditoría bajo riesgos puede reemplazar esta técnica 
de auditoría; sin embargo, esto no es así, dicho método es una prevención del riesgo 
que afecta la planeación, el desarrollo y el informe de auditoría; sin reemplazar la 
comprobación de existencia de controles y evidencias que solo se pueden compro-
bar revisando la información estratégica, decisoria, documental, inclusive virtual 
que soporta las transacciones de una empresa, donde se debe aplicar la técnica del 
muestreo estadístico y no estadístico. 

En ambos enfoques se requiere que el auditor utilice su juicio profesional2 (nia 200, 
s.f.) al planificar, ejecutar y evaluar una muestra, para que al relacionarlo con otro 
material probatorio pueda llegar a conclusiones acerca del saldo de una cuenta o 
las transacciones homogéneas. 

Para dar una opinión razonable, es posible tener incertidumbre al no revisar el 100 % 
del universo, más aún, puede existir riesgo de muestreo que pueda afectar el riesgo 
de detección3 (nia 315, s.f.) de parte del auditor. Por lo tanto, para evitar dicho riesgo 
es necesario que el auditor que utilice el método de muestreo conozca a cabalidad el 
universo de transacciones o de saldos, además, que utilice a profundidad los proce-
dimientos sustantivos de detalles que brindan las pruebas de control o cumplimiento. 
Estos aspectos se tratan con detenimiento en el presente libro para tener una seguridad 
razonable en las transacciones, los saldos de cuentas y las revelaciones. 

En efecto, de manera frecuente, en este ámbito de actividades se presentan situacio-
nes cuyas condiciones indican una perfecta educación para el empleo del muestreo 
estadístico, por ejemplo, la “masividad”, o sea, la existencia de numerosas partidas 
que deben sujetarse al examen. También está la “homogeneidad del universo”, o 
sea, el hecho de que las partidas tienen un comportamiento similar en algunas de 
sus características.

2	 Juicio profesional: aplicación de la formación práctica, el conocimiento y la experiencia rele-
vante en el contexto de las normas de auditoría, contabilidad y ética, para la toma de decisiones 
informadas acerca del curso de acción adecuado en función de las circunstancias del encargo de 
auditoría.

3	 Riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor para reducir el riesgo de auditoría 
a un nivel aceptablemente bajo, no detecten la existencia de una incorrección que podría ser 
material, considerada individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones.
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En la auditoría financiera se utilizan dos etapas, la primera es la etapa preliminar, 
la cual se realiza para la planeación, la evaluación de riesgos inherentes4 (nia 
315, s.f.) y de control5 (nia 315, s.f.) en la preparación de estados financieros 
intermedios o balances de prueba o de comprobación. Incluye la preparación 
de soportes, la digitación de información, la clasificación de cuentas con sus 
conciliaciones y otros trabajos de preparación y presentación de información 
financiera y administrativa dentro del proceso de las transacciones (ciclos de te-
sorería, adquisición y pago por compras y nómina, transformación o producción y  
generación operativa de efectivo, que es el ciclo de ingresos, ventas o prestación de  
servicios). 

Figura 1. Clases de riesgos en una auditoría financiera
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Fuente: Arens et al. (2007, p. 248).

4	 Los riesgos inherentes son aquellos propios de la naturaleza de la entidad y que son indepen-
dientes de su sistema de control interno. En otras palabras, son los riesgos que se encuentran 
presentes en la entidad, antes de considerar las actividades de control establecidas por la geren-
cia para mitigarlos.

5	  Riesgo de control: es el riesgo de que una representación errónea que pudiera ocurrir en 
el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa indivi-
dualmente o cuando se agrega con representaciones erróneas en otros saldos o clases, no sea 
prevenido o detectado y corregido con los procedimientos de control existentes.) De manera 
didáctica: “es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar 
errores o irregularidades significativos en forma oportuna”.
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La segunda etapa de auditoría es la determinación de razonabilidad de saldos y 
la presentación de revelaciones que se realiza después de presentar los primeros 
saldos de fin de ejercicio. 

Por lo general, en las dos etapas el auditor utiliza las pruebas selectivas en la etapa 
preliminar de evaluación de transacciones, se aplican en la evaluación de tran-
sacciones homogéneas, como son: los ingresos a caja, los desembolsos de bancos, 
la facturación, las pruebas de inventario y de nómina o algunas empresas cuyas 
acciones se negocian en bolsa, se aplica a la evaluación de acciones adquiridas o 
decreto y pago de dividendos. En la etapa de auditoría final o evaluación de saldos 
de estados financieros de fin de año, se aplican las pruebas selectivas para la circu-
larización de cuentas por cobrar y por pagar proveedores, inversiones, observación 
de inventarios y circularización de aportes de capital.

Tabla 1. Aplicaciones de pruebas selectivas en la auditoría

Pruebas selectivas

Aplicaciones en auditoría

Por ciclos transaccionales
(Auditoría preliminar)

Por saldos de cuentas
(Auditoría final)

•	 Prueba de ingresos

•	 Pruebas de desembolsos

•	 Prueba de facturación

•	 Prueba de inventarios

•	 Pruebas de nómina

•	 Otras pruebas de transacciones

•	 (Antes del cierre)

•	 Circularización de proveedores (antes 
del cierre)

•	 Circularización de inversiones (después 
del cierre)

•	 Observación de inventarios (antes del 
cierre)

•	 Circularización de aportes a capital 
(después del cierre)

Fuente: elaboración propia.

En la auditoría financiera, los principios y los usos de las pruebas selectivas 
o el muestreo estadístico o no estadístico no son nuevos, datan de 1942; por 
otro lado, desde julio 1 de 1999, la ifac estableció la Norma Internacional de 
Auditoría (nia) 530 de Muestreo de Auditoría. En 1962 el aicpa publicó un 
informe: El muestreo estadístico y el auditor independiente, a su vez, en 1983 for-
muló el sas 39. Ahora, dentro de las gaap, normas de Auditoría Generalmente 
Aceptadas americanas, en la enmienda como orientación 2315, actualizó el sas 
122 acerca del “muestreo estadístico” que rige a partir de 2020 como reemplazo  
del sas 39.

Las técnicas de pruebas selectivas mediante el muestreo estadístico son un valioso 
instrumento que puede ayudar a los auditores a examinar los estados financieros 
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o ejecutar trabajos de auditoría interna, operacional, forense y de gestión. A su 
vez, es posible asegurar ante terceros las adecuadas intervenciones en sus pro-
fundizaciones de control posterior y perceptivo con su uso, más aún, porque en 
la actualidad las constituciones políticas de diferentes gobiernos han autorizado 
su uso; teniendo en cuenta la existencia de múltiples operaciones en las diferentes 
entidades públicas y privadas.

Además del campo de la auditoría profesional, los procedimientos de muestreo 
se utilizan en diversas disciplinas técnicas y científicas, tales como: estimaciones 
de población, investigaciones de mercados, apreciaciones de la opinión pública, 
control de calidad de artículos de un proceso industrial, inspección de la cantidad 
de productos entregados por los proveedores, encuestas políticas, etc.

Al emplear técnicas de muestreo estadístico en el examen de estados financieros, el 
auditor lleva a cabo pruebas selectivas de transacciones financieras. Solo en casos ex-
traordinarios debe examinar todas o, sustancialmente, todas las partidas que integran 
un grupo de operaciones. Por lo general, se puede obtener información respecto a las 
características de un grupo de partidas estudiando una pequeña muestra.

Siempre que el auditor utiliza una técnica de muestreo enfrenta tres proble mas: 
¿cómo seleccionar las partidas?, ¿cómo determinar el tamaño de la muestra?, ¿cómo 
evaluar los resultados de la muestra? Al resolver estos interrogantes debe considerar 
la calidad de los controles internos en vigor, el tipo de auditoría que está llevando a 
cabo, las condiciones descubiertas a medida que la auditoría avanza, la naturaleza 
de las transacciones examinadas, el volumen de las mismas y la clase de personal 
responsable del registro de las operaciones.

Figura 2. Aplicación de una prueba selectiva
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Sin embargo, por diferentes que sean entre sí las aplicaciones, guardan entre ellas 
un elemento común: la formulación de una opinión acerca del universo o la po-
blación, con base en el examen de una muestra. Este elemento común hace posible 
la sistematización del procedimiento y el establecimiento de principios generales 
e independientes de la utilización concreta a que se destine.

El auditor puede lograr una muestra por dos casos: con base en el juicio personal 
o mediante técnicas de muestreo estadístico. El muestreo sobre la base de juicio 
personal es la técnica tradicional denominada “muestreo no aleatorio”, donde la 
selección y la amplitud de la misma se hacen a partir de una base subjetiva que 
en ocasiones es arbitraria. En el segundo caso, la selección es aleatoria o al azar, 
con ello, los resultados obtenidos permiten mayor confianza al considerar que 
hacen referencia a todos los elementos que constituyen el universo o la población 
a investigar.

No son muchos los auditores que utilizan las técnicas de pruebas selectivas por 
medio de selecciones estadísticas y no estadísticas, usualmente lo realizan sin 
uso técnico. Por tanto, se requiere que la mayoría de profesionales de la auditoría 
tengan conocimientos sólidos de estas prácticas para asegurar sus intervenciones 
en cuanto a calidad de trabajos, profundización clara de todos los aspectos que re-
presenten una seguridad razonable de los controles internos, como de la definición 
de aseguramiento y razonabilidad de los estados financieros o informes emitidos 
de cualquier índole.

En especial, en el sector público se exige la utilización del muestreo estadístico 
para la formulación de informes de sus auditores internos y externos, cuando se 
contratan auditores independientes para tareas especiales. En el sector privado, a 
nivel internacional, tanto la aicpa como la ifac y otros organismos recomiendan 
su uso a nivel tributario, así como de entidades de vigilancia y control del gobierno 
han formulado doctrinas para el uso y la aceptación de estos procedimientos.

En esta edición se han incluido capítulos referidos a las normas de auditoría acep-
tadas, además, a la aplicación de las diferentes técnicas relacionadas a las pruebas 
selectivas en la auditoría. Además, se agregaron los últimos conceptos preparados 
por las asociaciones de profesionales especialistas de la materia: American Institute 
of Certified Public Accountants y Statement on Auditing Standards (sas) y el ifac, 
entre otros. A su vez, se centró en el uso del muestreo estadístico a las pruebas sus-
tantivas y de cumplimiento, como base primordial en la auditoría de transacciones. 

La organización del libro, ejemplos, tablas, gráficos y evaluaciones fueron apoyados 
técnicamente por colegas especialistas en auditoría interna y externa, a quienes 
agradecemos su colaboración desinteresada y dirigida expresamente a la orientación 
de actualización profesional.
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