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es directora del área legal de grupo Inex Inversiones y responsable jurídica de iSEC.

Colaboradora de Aquí Medios de Comunicación sobre temas jurídicos y negocios 
actuales. Es coautora de Manifiesto ciberhumanista y creadora de varios estándares y 
publicaciones en materia de logística, transporte, privacidad e innovación. Formadora 
de máster y programas de posgrado en universidades e instituciones. En 2017 obtuvo 
el primer premio a la Innovación por Mideamérica, en aportación a sus 50 ideas de 
mejora en nuevos modelos de negocio digitales.

Luis Carlos Hernández Barrueco (Vitoria, 1972) es licenciado en Ciencias Políticas 
por la Universidad del País Vasco. Cursó el Máster en Dirección Logística Integral (csg), 
estudios de Comisario de Averías (Colegio Oficial de la Marina Mercante) y posee otros 
títulos relacionados con la Dirección Logística integral, Calidad, PRL y Management.

Tras veinte años de desempeño en el sector logístico, tiene experiencia en todos sus 
ámbitos, donde ha ocupado puestos de responsabilidad en empresas multinacionales, 
como jefe de planta en Steco–Allibert, adjunto al director de Operaciones en Norbert 
Dentressangle, director de Logística y Control de la Producción en Faurecia y 
responsable de Logística en Levantina y Asociados de Minerales.

También ejerce como profesor de Logística y ha diseñado los campus virtuales de 
diversas escuelas de negocios. Está especializado en la educación 3.0, con el empleo 
de tecnologías como la realidad aumentada o simuladores, campo donde realizó el 
primer curso de aprendizaje online con Google Glass y Epson Moverio BT200.
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Introducción

Se denomina comercio electrónico a un tipo de transacción comercial que se realiza 
mediante uno o varios medios electrónicos, tales como computadoras, tablets, teléfonos 
celulares, relojes, gafas inteligentes o televisores, con conexión a internet.

Desde su nacimiento, el comercio electrónico ha tenido un espectacular desarrollo, 
pero también ha generado muchísimas dudas sobre cómo llevarlo a cabo. 

Conceptos como la e-logística, la ciberseguridad o el marketing online son de uso 
relativamente reciente. Es por ello que cuando se pretende crear o desarrollar una 
actividad comercial online, hay que formarse y entender los conceptos y los procesos 
necesarios para abordar el proyecto con éxito.

En este manual, partiendo de una introducción histórica y de conceptos generales, 
se abordan los aspectos más importantes de las normativas legales y de las operativas 
comerciales y logísticas del comercio electrónico. 

Normativas del comercio electrónico

Uno de los objetivos de este manual es informar y aportar modelos para la configuración de 
avisos legales, identificación del prestador de servicios, definiciones generales contenidas 
en la legislación, política de privacidad y su regulación, contenido de condiciones 
generales de contratación, entre otros, además de ordenar las principales novedades de 
regulación de actividades comerciales por vía electrónica, desde una perspectiva práctica.

Exponer todos los modelos de negocio que puede abarcar la práctica del comercio electrónico 
resultaría imposible, pero sí dar unas pautas sencillas y generales de los requisitos que 
identifica la normativa legal para la regulación de las tiendas online. Por otro lado, siempre 
es conveniente consultar a un profesional del ámbito jurídico, en caso de tener cualquier 
duda sobre cómo aplicar las medidas legales y las recomendaciones de este manual para 
un comercio online. Cada empresa es diferente y debe indicar determinadas pautas en sus 
condiciones generales de contratación y en sus avisos legales, de privacidad y de cookies.
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Fichas de microformación 

La estructura de este libro responde a la metodología de aprendizaje AURUM. Se 
basa en la microformación, un sistema didáctico que permite que los contenidos 
se presenten en fichas independientes donde en cada una se aborda y resuelve un 
tema específico. 

El contenido de cada ficha se presenta a su vez formando apartados que tratan la de-
finición de cada tema, y ofrecen diferentes enfoques que facilitan la comprensión de 
procesos o aplicaciones y la asimilación de soluciones prácticas, ejemplos o fórmulas, 
entre otros aspectos clave.

Por este motivo, dependiendo de los temas que se tratan, cada ficha puede contener, 
por ejemplo:

Asimismo, numerosas fichas se complementan con informaciones que permiten ampliar 
conocimientos específicos y enlaces a contenidos presentados en formato audiovisual:

Información adicional de interés.

Códigos QR con enlaces a internet. 

Ejemplos AplicacionesSoluciones

Fórmulas ProcesosRecomendaciones

Ventajas CodificacionesTipologías

Las fichas de microformación presentan contenidos didácticos con un 
elevado nivel cualitativo. La metodología AURUM prioriza los aspectos 
significativos de la información y permite comprender con facilidad 
temáticas complejas.




