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Introduccion

Se denomina comercio electronico a un tipo de transaccion comercial que se realiza
mediante uno o varios medios electrénicos, tales como computadoras, tablets, teléfonos
celulares, relojes, gafas inteligentes o televisores, con conexion a internet.

Desde su nacimiento, el comercio electrénico ha tenido un espectacular desarrollo,
pero también ha generado muchisimas dudas sobre como llevarlo a cabo.

Conceptos como la e-logistica, la ciberseguridad o el marketing online son de uso
relativamente reciente. Es por ello que cuando se pretende crear o desarrollar una
actividad comercial online, hay que formarse y entender los conceptos y los procesos
necesarios para abordar el proyecto con éxito.

En este manual, partiendo de una introduccién histérica y de conceptos generales,
se abordan los aspectos mds importantes de las normativas legales y de las operativas
comerciales y logisticas del comercio electrénico.

Normativas del comercio electréonico

Uno delos objetivos de este manual es informar y aportar modelos para la configuracion de
avisos legales, identificacion del prestador de servicios, definiciones generales contenidas
en la legislacion, politica de privacidad y su regulacion, contenido de condiciones
generales de contratacion, entre otros, ademas de ordenar las principales novedades de
regulacion de actividades comerciales por via electrdnica, desde una perspectiva practica.

Exponer todoslos modelos de negocio que puede abarcar la practica del comercio electrénico
resultaria imposible, pero si dar unas pautas sencillas y generales de los requisitos que
identifica la normativa legal para la regulacion de las tiendas online. Por otro lado, siempre
es conveniente consultar a un profesional del ambito juridico, en caso de tener cualquier
duda sobre cdmo aplicar las medidas legales y las recomendaciones de este manual para
un comercio online. Cada empresa es diferente y debe indicar determinadas pautas en sus
condiciones generales de contratacion y en sus avisos legales, de privacidad y de cookies. (13
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Fichas de microformacion

La estructura de este libro responde a la metodologia de aprendizaje AURUM. Se
basa en la microformacidn, un sistema diddctico que permite que los contenidos
se presenten en fichas independientes donde en cada una se aborda y resuelve un
tema especifico.

El contenido de cada ficha se presenta a su vez formando apartados que tratan la de-
finicién de cada tema, y ofrecen diferentes enfoques que facilitan la comprension de
procesos o aplicaciones y la asimilacion de soluciones practicas, ejemplos o féormulas,
entre otros aspectos clave.

Por este motivo, dependiendo de los temas que se tratan, cada ficha puede contener,
por ejemplo:

Soluciones Ejemplos

Aplicaciones

Recomendaciones Formulas Procesos

Codificaciones

Tipologias Ventajas

Asimismo, numerosas fichas se complementan con informaciones que permiten ampliar
conocimientos especificos y enlaces a contenidos presentados en formato audiovisual:

Q Informacion adicional de interés.

p Codigos QR con enlaces a internet.

Q Las fichas de microformacién presentan contenidos didacticos con un

elevado nivel cualitativo. La metodologia AURUM prioriza los aspectos

significativos de la informacién y permite comprender con facilidad
tematicas complejas.





