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Prologo

Asistir a un paciente hospitalizado es una tarea demandante y gratificante a la vez. La
técnica y la capacidad de contencién que debe desarrollar el terapeuta a través de su
verbo son fundamentales a la hora de manejar la angustia que genera el enfrentarse
a procedimientos quirdrgicos que atentan contra nuestra ilusién de atemporalidad e
inmortalidad, que nos han acompanado a lo largo de nuestra vida.

Pero asistir a un nifio hospitalizado es otro tema. Recordemos que el nifio no
es un adulto y, por lo tanto, sus modos de enfermarse y de expresar esta enfermedad
no necesariamente coinciden con lo observado en otras etapas de la vida. Es mas, el
verbo, la herramienta por excelencia de todo terapeuta, ahora encuentra limitaciones
en la intervencién de nifios hospitalizados.

Resulta gratificante y significativo el nacimiento de la presente obra, ya que ella
es el esfuerzo y dedicacion que Oscar Velasquez Aguilar y su equipo han brindado a lo
largo de muchos afios a la asistencia de nifios hospitalizados.

Todo esto comenzé cuando el colega decidié realizar un trabajo de investigacién
de intervencion de nifios hospitalizados en el Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen de la Seguridad Social del Pert. El trabajo fue todo un éxito, incluso se hizo
merecedor a un premio nacional en investigacion cientifica.

La investigacién soluciond algunas interrogantes, pero, como era de suponer,
cre6 otras tantas. El colega y su entusiasta equipo, conformado por otros profesionales
de la salud e internos de psicologia, siguieron investigando en dar respuestas a estas
nuevas interrogantes y ensayando nuevos métodos de apoyo a los nifios.

Ahora podemos disponer de los frutos de esta experiencia, todavia en constante
evolucién, como un marco de referencia para aquellos interesados en el trabajo con los
nifios en el &mbito hospitalario.

Como se podra observar, la presente obra es eminentemente factica, el autor
hace uso de varios modelos psicoldgicos, pero sin perder de vista su espiritu practico
en la utilizacion de los diferentes procedimientos de intervencién no solo por psicélo-

gos, sino por otros profesionales de la salud y estudiantes interesados en el tema.
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Creo que la presente obra llenara un vacio en la bibliografia cientifica sobre este
tema, del que adoleciamos en el pafs, y generard un interés en otros investigadores al
complementar trabajos en esta area de la nifiez.

Esperemos que este sea el primer trabajo de otros que el colega Oscar Velasquez

Aguilar brinde a la comunidad cientifica y publico en general.

Elias Carrascal Cavalier
Psicélogo clinico y psicoterapeuta
Psicélogo del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen (EsSalud)

Docente de la carrera de Psicologia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas



Introduccion

La preparacién psicoldgica en un nifio hospitalizado es un proceso complejo donde
se deben tomar en consideracion diferentes aspectos multidimensionales, como los
ambitos personal, familiar, educativo, recreativo y social del paciente, incluyendo, ade-
mas, el proceso de adaptabilidad a la enfermedad, el tratamiento y la hospitalizacién.
Para ello, se requiere no solo de la participacién del psicélogo clinico, sino también de
un equipo de profesionales y personal de apoyo que trate directamente al paciente y
alos padres.

Lalabor profesional realizada en las areas de hospitalizacién con pacientes pedia-
tricos que padecen diversas enfermedades, tanto agudas como crdnicas terminales,
muestra algunas dificultades en la intervencién psicolégica de dichos pacientes, debido
a que presentan una serie de reacciones emocionales frente a la hospitalizacion, los pro-
cedimientos médicos de diagndstico y al tratamiento que recibian durante la hospitali-
zacion. Estas reacciones no solo generaban problemas emocionales al paciente y a sus
padres, sino que también afectaba, de alguna u otra manera, al clima laboral de la sala de
hospitalizacion y al personal de salud. Todo ello era complejo de manejar.

Una de las limitaciones para el abordaje en pacientes pediatricos era no contar
con las estrategias adecuadas para el manejo o control de las conductas desadaptati-
vas, debido a que, en aquel entonces, los profesionales competentes en esta area solo
tenian experiencia en intervenciones a pacientes adultos hospitalizados. Con ellos,
se hacia menos complejo la evaluacién, diagnéstico y tratamiento psicolégico, ya que
existen estudios sobre este tipo de pacientes y se han elaborado protocolos, modelos
o guias clinicas de intervencidon psicoldgica, de acuerdo a la edad, diagnéstico y estado
de enfermedad del paciente.

Por otro lado, es usual que en un hospital general 1a mayor poblacién de pacien-
tes que se hospitalizan sean adultos y adultos mayores, pero en las ultimas décadas
se ha incrementado el porcentaje de nifios y adolescentes que se internan en estos
hospitales, debido a que existen pocos hospitales en el pais que atienden a la pobla-
cién infantil. Por esa razdn, los hospitales generales han tenido que ir acondicionando

sus salas de hospitalizacion, equipos y mobiliarios, de acuerdo a las necesidades de
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los nifios. Asimismo, se tuvo que entrenar al personal de salud para la atencién de
pacientes pediatricos, pues, inicialmente, estos centros asistenciales fueron construi-
dos y acondicionados para pacientes adultos. Por lo tanto, atin hay dificultades en la
implementacién de espacios que brinden un ambiente adecuado para los nifios y ado-
lescentes, ya que estos requieren no solo de una sala o habitacién para descansar o
dormir, sino también de ambientes lidicos o salas de juegos, un comedor infantil, ser-
vicios higiénicos y mobiliario acorde a su edad, equipos audiovisuales, etcétera. Todo
lo anterior facilitaria la adaptacién psicolégica de los nifios a la hospitalizacién.

Sin embargo, la infraestructura y el mobiliario requeridos para el internamiento
de un nifio no es suficiente para facilitar una adecuada adaptacion a la hospitaliza-
cién y a los procedimientos médicos quirdrgicos a los que los nifios serdn sometidos;
se considera también de vital importancia la preparacién psicolégica antes, durante y
después de la hospitalizacion. Para ello, se requiere de técnicas e instrumentos de eva-
luacion, diagnoéstico e intervencién psicolégica, con la finalidad de facilitar el proceso
de adaptacion a la experiencia hospitalaria y asi disminuir o controlar las reacciones
emocionales que experimenta el paciente pediatrico durante la hospitalizacion.

Ante esta realidad, dentro de la practica, al presenciar nifios internados en las
salas de hospitalizacidn de cirugia pediatrica y en otras unidades especializadas, se debe
considerar que todo ello puede causar un considerable impacto en ellos. Esto constituy6
uno de los principales motivos por los cuales se inici6 una exhaustiva revision bibliogra-
fica y la respectiva investigacion sobre este tema con el objetivo de identificar las carac-
teristicas psicoldgicas que subyacen ante tal experiencia en los nifios y, con ello, encon-
trar estrategias de evaluacion, diagnostico e intervencién psicoldgica con la finalidad de
reducir dicho impacto en estos pacientes y sus padres.

Por lo tanto, se considera importante empezar a trabajar con los problemas psi-
coemocionales que genera la hospitalizacién en los pacientes pediatricos. Dicha pro-
puesta, no solo es el inicio de un largo camino por recorrer, sino que tiene como obje-
tivo brindar una mejor atencién integral a la poblacion infantil hospitalizada.

Este libro, precisamente, pretende contribuir y ser de gran utilidad para el per-
sonal de salud, ya que facilitara estrategias de preparacién e intervencion psicolégica,
con la finalidad de disminuir los problemas que puede desencadenar la experiencia
de la hospitalizacién y la enfermedad. En tal sentido, el primer capitulo de esta inves-
tigacién aborda los diferentes aspectos psicoldégicos relacionados con la experiencia

hospitalaria, asimismo, las reacciones emocionales mas frecuentes en los nifios frente
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a la aplicacién de procedimientos de ayuda al diagnéstico médico (extracciéon de san-
gre, imagenes, etcétera) y los procedimientos de tratamiento (quimioterapia, dialisis,
intervenciones quirurgicas, etcétera).

El segundo capitulo presenta una investigacion, en la cual se muestran los resul-
tados del trabajo titulado Efectos de un programa de preparacion psicolégica para nifios
quemados hospitalizados, realizado el 2003 y ganador del Premio Kaelin del Concurso
Nacional de Investigacion en salud de EsSalud.

El tercer capitulo busca compartir otra investigacién importante: Un programa
de intervencion psicolégica en nifios oncoldgicos. Este trabajo estd basado en la expe-
riencia adquirida durante mi pasantia realizada en el Hospital Infantil Universitario
Nifio Jesus de Madrid, Espafia (2006).

Seguidamente, el cuarto capitulo propone a los lectores el proyecto de un pro-
grama de preparacion psicoldgica para una adecuada adaptacidn a la hospitalizacion
de los ninos. Como aporte para los profesionales que atienden nifios, se presentan
modelos o guias de talleres psicoeducativos y lddicos que serviran para implemen-
tar el Programa de Preparacion Psicologica ante la Hospitalizacion Infantil. De igual
manera, se han incluido propuestas de guias de intervencidn psicolégica en las dife-
rentes fases de la hospitalizacién, como la fase inicial de la hospitalizacion, cuando
los nifios son sometidos a procedimientos médicos de ayuda al diagnéstico; la fase
intermedia, cuando pasan por procedimientos que generan gran estrés, como son los
casos de quimioterapia, didlisis o curaciones topicas; finalmente, hemos considerado
también guias de intervencion psicoldgica en nifios que van a salir de alta, que no en
pocos casos es una etapa que genera ansiedades en el nifio y los padres.

Por ultimo, consideré relevante incluir en los anexos algunos casos clinicos de
nifios oncolégicos atendidos durante su hospitalizacién y la Carta Europea sobre los
Derechos de los Nifios y las Nifias Hospitalizados, documento que el Parlamento Euro-
peo present6 en 1986, el cual propone los derechos y beneficios de los nifios hospitali-
zados con la finalidad de facilitarles el proceso de adaptacién a la hospitalizacion para
que sea menos estresante tanto en el nifio como en los padres.

Los psicologos, los médicos especialistas (tanto de pediatria, oncologia, hemato-
logia, cirugia), enfermeras, nutricionistas, asistentes sociales y otros profesionales de
la salud encontraran en este libro un manual ampliamente informativo y clinicamente
util, ya que les servira como guia para intervenir a los nifios que se hospitalizan en los

diferentes centros hospitalarios de nuestro pais.
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