
Tercera edición

Liliana Galván

Innovación para la vida y la empresa
para el cambio
Creatividad



 
Contenido

Presentación  11

Prólogo de la autora 13

Capítulo 1: Desear     Actitudes creativas 15
Ser creativo 15
��	��
�
�<�����	>�����
����	�����������?� =@
�������	��
K��	<��
�����	��/	Q�	��� W$
�����
�	���
�	�
>�<���	���	� WX
�������	��
K��	<�Y	��[��	���/�K��������

����\]�� W@
Volver a empezar cada día 30
Este mundo desconocido 32
Perseverar para descubrir 34
Candados que se abren 36
Dime con quién andas… 40
��	��
�
�<���	������/��
���]��
���� ^^

Capítulo 2: Sentir     Percepción creativa 47
De la sensación a la percepción 47
Ver hasta lo invisible 50
Sentir la energía del silencio 54
_	����Q�	�����
	��/�
�	� $X
El aroma del mundo natural 59
A la conquista de nuestro espacio 61
��	��
�
�<�Y	�	`
�����	��
>�� j^

Creatividad-OK.indd   7 25/10/11   19:07



Capítulo 3: Descubrir     Potencial creativo 65
Proceso creativo 65
I. Fase de la aspiración 68
II. Fase de la inspiración  72
III. Fase de la concepción 74
IV. Fase de la acción 76
Ideas en competencia 78
Fases del proceso creativo 81
��	��
�
�<��>�����
����	������	�����	��
>�� k#
Ficha de autoconocimiento 87
 

Capítulo 4: Desarrollar     Habilidades creativas 89
��	��
�
����	��������� k@
Movilizar el punto de vista 93
Cóncavo y convexo 95
Árbol genealógico de una idea 98
��	��
�
�<�{
�
���/��]��
���� =%=

Capítulo 5: Crear     Técnicas creativas 103
Las leyes del perfeccionamiento 103
Ciencia sensual 107
|�	������

����
�� ===
Mapa de ideas 113
El arte de cuestionar: ¿Qué pasaría si...? 115
 

Capítulo 6: Cambiar     Tranformación creativa 121
Nivel personal 121
��
�
��
������������ =W=
��	��
�
�<����	���
>��� =W^
Nivel familiar 126
Transformación en la relación 126
Vivir en un espacio creativo 128
Nivel educativo 131
Relaciones favorables para aprender 131

Creatividad-OK.indd   8 25/10/11   19:07



Nivel social 135
Relaciones digitales 135
Nivel empresarial 140
Potencial y fuerza creativa en la empresa 140
Gerencia del cambio 142
Visión sistémica 144
��	��
�
�<����
���]���������	��
>
����� =^X

Epílogo 153
_	���	�������\�	�K���	�������>	���� =$#

Anexos 155
Anexo 1. Creatividad, un concepto nuevo 155
Anexo 2. Construcción de un concepto: Creatividad 157

Bibliografía 161

Creatividad-OK.indd   9 25/10/11   19:07



Presentación 

������&�	������	�
���	��Q�	�����
	�	�����
����	K��&�	���	�������	�
�	����	`

�	�����
�����	�=W��
���	��	�����/���	�����	`

�	�Q�	�	�������	�W^������
���������	�����	���	��
/�����<��
	����������
����	K����
	�	�	������	��	�������
��
��������������	��
�
��&�
aversión al riesgo, incapacidad de tolerar la ambigüedad, miedo a lo desconocido, entre 
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para crear en su vida, pero sus impurezas mentales lo limitan.

El libro Creatividad para el cambio de Liliana Galván no solo presenta un camino para 
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rramientas y técnicas prácticas para estimular y desarrollar nuestra habilidad creativa. El 
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de forma amena e interesante, pero a la vez con contenido académico. Lo hace a través de 
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de sus talleres.

Si usted quiere subir a un pico elevado con la ayuda de un guía, tiene dos posibili-
dades: la primera es buscar un guía que, además de tener los mapas y las rutas, conozca 
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escalado hasta la cima. Lo mismo ocurre con la creatividad: solamente si uno la vive y 
aplica en cada momento de su vida, la puede enseñar y divulgar. Conozco personalmente 
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Liliana Galván vuelca en este libro todas las experiencias de su recorrido por la vida, 
para que nosotros tengamos una guía que nos lleve a un destino más creativo.
En el desierto, movidas por el viento, las dunas cambian permanentemente de ubicación 
y a veces hasta bloquean los caminos. La única forma de recorrer el desierto es con un 
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alternativos. Hoy, el mundo de los negocios es como este desierto.
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neran una serie de obstáculos que bloquean los caminos ya conocidos. La única forma 
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seguro de que este libro le dará las herramientas que le permitirán trazar nuevas rutas 
creativas en su empresa y en su vida.

David Fischman
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Prólogo de la autora

Procreación y creatividad

Procrear fue el primer proceso creativo que viví completa y sensatamente. Era la primera 
vez que tomaba conciencia de lo desconocido, de algo que solo había fantaseado cuando 
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de la familia se renovó, se replanteó. La llegada de cada uno de ellos fue tan importante 
que aceptamos los cambios que conllevaba su sola presencia.
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cología educacional, el arte infantil, la dirección teatral, la cátedra universitaria, el entre-
namiento para el desarrollo organizacional, las consultorías organizacionales, y en todos 
ellos la creatividad fue el hilo conductor de mi vida.

La vida nos da cada día una oportunidad distinta para poner a prueba nuestra crea-
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que serlo quiere decir ser un inventor o una persona de mucho ingenio. Este libro trata de 
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dentro de lo peor, es encender una vela donde todo es oscuridad, es descubrir la solución 
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Andrea Bocelli, cantante italiano, perdió el sentido de la vista pero no la capacidad de 
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ceguera no le restó la posibilidad de ver más allá de lo visible. Todos nacemos con alguna 
minusvalía. Las físicas son las más evidentes, pero es terrible convivir durante muchos 
años con las no evidentes —esto es, con las mentales— sin poder rehabilitarnos, y lo que 
es peor aún: sin llegar a realizarnos.
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desafíos que puedan inmortalizarlo. Retos tales como querer llegar a la cima del Hima-
laya, descifrar el código genético, conquistar el espacio o escapar de una situación im-
posible, como lo hacía Houdini al crear insospechadas complicaciones para deslumbrar 
a su audiencia.

Gracias a la insatisfacción y a la necesidad de logro, el ser humano se atreve a crear, 
descubrir, inventar, innovar o solucionar. Este libro está dedicado a esa inquietud. El libro 
tratará de conducir al lector por seis momentos. El primero será el tiempo para desear, 
para conectarse con su propia esencia, con aquello que lo motiva a ser creativo. Luego 
vendrá el tiempo para sentir y recuperar la capacidad de experimentar antes de interpretar 
y concluir. Después podremos descubrir nuestro potencial y los recovecos del proceso 
creativo. El cuarto momento se centrará en cómo desarrollar habilidades creativas para 
romper esquemas, ver diferente, recuperar la sensibilidad y poder utilizar posteriormente, 
de manera más concreta, las herramientas del capítulo «Crear». 
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marse, de poner manos a la obra, tanto en nuestra vida laboral como en nuestro espacio 
personal. Este libro es pues una invitación para atreverse a crear, superando temores an-
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es evitar que brillantes ideas queden sepultadas en el anonimato por razones que incluso 
la persona desconoce.

Muchos años atrás, en Ohio, una niña llamada Isabel fue recluida en un cuarto os-
curo por su madre y el resto de la familia por no haber sido concebida en el núcleo del 
matrimonio. Isabel era una amenaza para aquellos que no toleraban ver rota la regla social 
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����\�	����	������
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años y medio más tarde, la falta de sol, la pobre nutrición y la precaria estimulación la 
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modo que, durante dos años, especialistas de diversas disciplinas tuvieron que contribuir 
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unos esquemas mentales rígidos. 

Resulta doloroso comprobar que, como en el caso de Isabel, hay ideas, proyectos 
y sentimientos que, por ser diferentes a los patrones o a las costumbres, se convierten 
en una amenaza y son enterrados vivos. La necesidad de controlarlo todo, desde el naci-
miento de un nuevo ser hasta las decisiones de una persona, nos hace soberbios y a la vez 
débiles porque, en vez de construir, destruimos todo aquello que no salió como quería-
���&�Q�	������>��]��&�
������	���	��	��
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algo nuevo. 
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