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INTRODUCCION

( :omo futuro profesional de este campo del conocimiento, usted necesita co-
nocer los procesos basicos de la administracion para poderlos aplicar en su

organizacion.

Vamos a comenzar por clarificar el concepto de ‘administracion.

Administraciéon es la labor de administrar. ‘Administrar’ proviene del latin
administrare; ad que significa de, a; ministrare que significa servir, gobernar, regir,
cuidar.

La administracion, al igual que una noticia, debe contestar a las siguientes
preguntas:

sPor qué?
;Cudndo?
;Qué?
¢Por qué la administracion es necesaria?
Porque es la responsable del éxito o del fracaso de una empresa.

sCuando es necesaria?

La administracién se requiere cuando existe un grupo de individuos con objetivos
determinados.

En la respuesta a estas preguntas radica la importancia de la administracion.
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+Qué hace la administracion?

Lo sabremos estudiando sus funciones. En tanto disciplina académica es
necesario considerarla como un proceso y, por lo tanto, analizarla y describirla a
partir de varias funciones fundamentales. Esto tltimo no significa que el proceso
administrativo esté constituido por una serie de funciones separadas, sino que,
para ser mejor comprendido, debera ser subdividido y cada parte discutida por
separado.

En la practica un administrador ejecuta simultaneamente todas o alguna de las
siguientes funciones:

o Planeacion.
 Organizacion.
e Direccion.

« Control.

sEs la administracion una profesion? ;Es la funcion del administrador una
profesion?

Si bien la practica de la administraciéon no requiere licencia ni titulos académicos
como condicién indispensable, el incremento de un conjunto determinado de
conocimiento es, en la actualidad, el objeto del estudio de la administracién. Esto
significa que areas especializadas como la produccidn, las ventas, las finanzas y el
manejo de personal requieren de un conocimiento especializado.

La empresa que sea su objeto no escapa a esta complejidad y es l6gico suponer que
administradores con preparacion académica resultan mucho mas efectivos que los
que carecen de ella.

:Qué nos plantea la administracion?

La administracion nos plantea la problematica y complejidad de la organizacion
moderna, dado que la gestion de las empresas requiere cada vez mas de analisis
profundos, debido, entre otras, a las siguientes causas:

a.  Una competencia mas activa por el crecimiento de los mercados.

Una aparente simplificacién, mediante la cual la tecnologia hace la vida
econdémica mas compleja.

c. Laaparicion de nuevos métodos administrativos en donde los computado-
res aumentan las necesidades de documentacion.

Por otro lado, el mejor empleo de la informatica, de la investigacion y de la
cibernética permite la elaboracién de esquemas o de modelos que muestren
claramente flujos de toda clase, circulando en el seno de la empresa o conectandola
con su medio ambiente. Ademds, las ultimas investigaciones han mostrado la
necesidad de tener en cuenta la actitud y las reacciones de aquellos que, a los
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diferentes niveles de las jerarquias, cooperan en la gestion y en la administracion
de la empresa.

Resulta de interés destacar aquellos factores psicoldgicos y morales que en la
vida econdmica contemporanea tienden a facilitar las comunicaciones o a crear
malentendidos. La semantica adquiere gran importancia en el mundo actual,
incluso en dominios a los cuales apareceria como extrafa. El aspecto psicoldgico
de las comunicaciones se transforma en el elemento esencial de la vida de la
empresa.

+Qué se administra?
Una empresa educativa, comercial, de produccion, de salud, etc.

Cualquier empresa puede ser comparada legitimamente con un organismo
viviente, esto significa que posee la finalidad y la cohesién. Como lo observa Peter
Drucker, el primer objetivo de la empresa no es el beneficio, es la supervivencia.
El beneficio solo es la condiciéon minima que la asegura. La empresa esta dotada
de un instinto de conservaciéon que equilibra la tendencia al riesgo inherente a
la expansion, posee un sistema de informacion, flujos de energia y de materias
sujetos a un verdadero metabolismo, ademads, tiene un aparato psicolégico que es
el resultado del psiquismo de sus integrantes y de su pasado.

Por lo tanto, los empresarios, los directores, los hombres interesados en esta disci-
plina y los universitarios deben aprehender su empresa como un todo indisociable,
un complejo de puestos, de servicios, de procedimientos, de reglamentos, de rumo-
res, de deseos y esperanzas, de decisiones reflexionadas y espontaneas, justificadas o
aleatorias (corazonadas), controlables o dejadas al instinto, en un universo en per-
manente evolucidn, tanto en expansion como en recesion.

Xl
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