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Prólogo

El mundo empresarial actual se caracteriza por una dinámica evolución y desarrollo 
en el que todos quieren tener éxito y desarrollar brillantes carreras que les garantice 
el bienestar material, personal y profesional que casi todos anhelamos y, que, siempre 
directa o indirectamente está relacionado con nuestra labor en el campo en que nos 
desenvolvemos. 

La clave del éxito en este diario enfrentamiento de complejas tareas y funciones 
que tienen las empresas que compiten entre sí -muchas veces con personas de igual 
o mayor jerarquía- no está en una frase milagrosa o mover hábilmente una varita 
mágica, sino en adquirir conocimientos, hábitos, habilidades, actitudes y valores, 
que permitan el desarrollo de las capacidades personales intrínsecas al mayor nivel 
posible, de manera efectiva, sostenida y fluida, para que se convierta en algo propio y 
que se evidencie de manera natural.

En nuestro mundo empresarial hay que descubrir, fortalecer, mantener y potenciar 
actitudes que permitan desarrollar y mostrar las aptitudes personales al máximo para 
competir con un alto grado de desempeño y a su vez, relacionarse socialmente a nivel 
interno con los jefes y compañeros de trabajo, externamente con todos los actores y 
grupos de interés de la cadena de valor como clientes, proveedores, distribuidores y 
comunidad en general.
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Para ello, se requiere conocer y potenciar las Habilidades Gerenciales tales como el 
liderazgo; la capacidad de identificar a fondo las características personales propias 
y de terceros para aplicarlas y mejorarlas (inteligencia emocional, habilidades 
sociales); mantener un espíritu de competencia y enfrentar positivamente el cambio; 
aprender a comunicar tanto interna como externamente sus ideas, a fundamentarlas 
y defenderlas sólidamente, e igualmente a ser flexibles para asimilar propuestas que 
propicien mejoras y logren procesos de excelencia, así como a buscar aliados entre sus 
iguales y sus jefes que contribuyan a la consecución y logro de objetivos personales 
y corporativos.

El libro de la Dra. Ruth Arroyo Tovar es una magnífica obra, fruto de años de 
experiencia e investigación que se presenta como herramienta de consulta obligatoria 
para decidirse a emprender ese camino hacia el éxito en nuestro desempeño laboral, 
ya sea como empresario, profesional independiente, colaborador, empleado, consultor 
y asesor de empresa, así como en otros campos como la docencia o la investigación. 
Es útil como texto guía para programas de pregrado o posgrado, que tengan en sus 
currículos la necesidad de lograr una mejora significativa en sus competencias y 
habilidades. También resulta interesante para los que desarrollan funciones como jefe, 
o aquellos que sin serlo, son líderes por su experiencia, conocimiento, colaboración, 
construcción o participación en equipos de trabajo. 

El libro dedica un espacio a aquellos que tienen el deber de administrar y potenciar 
el capital humano de la organización con el objetivo de facilitar el trabajo colectivo 
con sinergia y cohesión grupal, así como también la conformación de equipos de alto 
desempeño para la productividad y competitividad a través de procesos de liderazgo 
de alto nivel como el “coaching” o “mentoring”, para construir escenarios laborales de 
aprendizaje constante que contribuyan no solo a la formación de los nuevos líderes, 
especialistas, subalternos o estudiantes, sino, incluso a preparar a los que están 
designados para sustituirnos en nuestro trabajo, sin ningún temor.

Los procesos laborales en la empresa o en la entidad económica actual no transcurren 
sin conflictos y contradicciones incluso personales, por lo que la autora incluye en esta 
nueva edición los temas relacionados con la Negociación y el Manejo de conflictos. 
Aprender a negociar internamente (con sus jefes o accionistas) o externamente 
(incluso acreedores) son habilidades que debe poseer un buen gerente.

El mercado global híper conectado y competitivo exige una apuesta por la innovación 
y la inteligencia competitiva; conocer mejor los mercados y los competidores, a la vez 
que se trabaja por la implantación de nuevos métodos y tecnologías en la empresa. 
Saber cómo manejarnos y reaccionar con urgencia nos impone retos que son también 
tratados en el material.

Por último la Dra. Ruth nos presenta una lista de hábitos-habilidades y aspectos clave 
para ser más efectivos en organizar nuestro tiempo, llevar las agendas, organizar y 
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dirigir las reuniones, hacer mejores presentaciones, aspectos que permiten marcar la 
diferencia en mercados actuales.

Leer este libro nos permite interiorizar conocimientos y herramientas que nos 
ayudará no solo a ser mejores seres humanos, sino a lograr desempeños sobresalientes 
en nuestra labor, a estar mejor preparados para competir por alcanzar el éxito que 
nos merecemos pero que nadie nos regalará, el que debemos construir si deseamos 
desarrollar competencias diferenciales para ser deseables y competitivos en este 
mundo global.

José Enrique Salgado Febles, PhD. 
Director Comercial Amadeus IT Group S.A. Sucursal Cuba y El Caribe
Profesor Titular, Universidad de la Habana 


