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Introducción
Todas las organizaciones en el mundo de los negocios,
desean incrementar la productividad, lograr un mejor 
rendimiento con menos inversión, bajar los costos y 
aumentar las utilidades (Jennings, 2003). Para lograr 
esos propósitos, se requiere disponer de los medios ade-
cuados como: información actualizada, equipos de tra-
bajo de alto rendimiento y dotados de competencias, 
alto nivel de compromiso,  disposición para la creatividad 
y capacidades para generar ideas innovadoras en 
relación con los  productos, procesos y servicios.

Estos talentos se adquieren mediante el estudio de las téc-
nicas que en cualquier escuela de negocios puede desarro-
llar el aprendizaje a nivel general; otra, es cuando la orga-
nización desarrolla programas de formación de su talento 
humano,	en	disciplinas		afines	a	la	acción	empresarial	que	
se cumple al interior de sus unidades productivas, con el 
apoyo de expertos  académicos y prácticos.

Las organizaciones que desean generar cambios tras-
cendentales en su forma de hacer negocios, también se 
preocupan por construir estrategias que les permitan 
contrarrestar las acciones agresivas de la competencia, 
e incluso, marchar adelante de los cambios rápidos que 
ocurren en el ambiente global. La calidad, oportunidad, 
pertinencia, coherencia y adecuación de las estrategias 
y la forma de ponerlas en acción, pueden llegar a 
garantizar  su sostenimiento y ubicarlas a la vanguardia 
en su sector de actividad.
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La	estrategia	por	sí	sola,	no	es	suficiente.	Se	requiere	de	
una estructura adecuada que resista apropiadamente el 
desarrollo del plan estratégico corporativo, formulado 
por la alta dirección. Dicha estructura comprende tanto el 
talento humano debidamente seleccionado, capacitado, 
motivado y disponible, comprometido con los valores 
organizacionales, para ejecutar el plan, así como los 
recursos materiales y tecnológicos en la cantidad, con 
la calidad, oportunidad y nivel de actualización que el 
entorno exige.

La estructura adecuada, que soporte la estrategia más 
conveniente	 para	 el	 momento	 específico,	 sumada	 a	 la	
cultura	institucional,	permitirá	configurar	una	organización	
ganadora,  competitiva, capaz de liderar los cambios del 
mercado de su campo de acción con  ventajas 
sostenibles.

El libro Gerencia Integral para el siglo XXI, describe 
prácticas para mejorar la competitividad de las orga-
nizaciones. Se ha escrito con un enfoque global, donde se 
consideran las propensiones gerenciales de última 
generación. Ofrece elementos útiles para la formulación 
de las estrategias necesarias para el desarrollo de las 
organizaciones, el diseño de la estructura y distribución 
ordenada de los medios y elementos para responder a las 
exigencias estratégicas, tanto de la propia organización 
como de su contexto interno y externo.

Este libro, ha sido estructurado en seis capítulos, con un 
esquema que facilita la consulta y apropiación de los 
temas, partiendo de tópicos generadores que ayudan a 
centrar  la atención en los contenidos, y a su vez, cuenta 
con actividades de aprendizaje que le permitirán al 
lector evaluar su nivel de comprensión sobre los mismos.

El primer capítulo presenta el modelo de planeación 
estratégica que permite establecer la orientación futura 
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de	 la	empresa	y	 su	marco	de	operación,	 con	el	fin	de	
lograr ventajas competitivas y posicionarse en el mer-
cado globalizado. El capítulo comprende el análisis 
estratégico relativo a la evaluación del entorno genérico, 
específico,	internacional	e	interno,	las	alternativas	y	for-
mulación estratégica, la implementación, y el control 
estratégico y de gestión.

El segundo capítulo expone la gestión directiva, que 
contiene los conceptos generales, la toma de decisiones, la 
motivación, la comunicación, el liderazgo, las habilidades 
que debe tener  un gerente para conducir exitosamente 
la organización que dirige.

El tercero, aborda  las estrategias de mercadeo, a partir 
de la presentación los conceptos generales del marketing, 
el estudio de mercados, las estrategias de marketing mix 
o mezcla de mercadeo y los presupuestos comerciales,
que apoyan la gestión de las empresas en procura de
mejorar su capacidad competitiva.

El cuarto,  explica las estrategias de producción con las 
que	el	gerente	integra	las	facetas	de	la	organización	a	fin	
de poseer una visión más amplia sobre las problemáticas 
que deben  ser solucionadas por los niveles  directivos.

El quinto, se dedica a tratar las tendencias gerenciales, 
por lo cual acopia las temáticas del espíritu emprendedor, 
administración, competencias gerenciales y las tendencias 
gerenciales más recientes, como es el caso de la gestión 
de la calidad total, la producción justo a tiempo, ben-
chmarking, outsourcing, empowerment, downsizing, teoría 
de	las	limitaciones;	entre	otras	filosofías	de	gestión	que	
se preocupan por  mantener su posición de liderazgo en 
los mercados.
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Finalmente, el sexto capítulo, hace referencia a la gestión 
financiera,	 tanto	 en	 sus	 conceptos	 generales	 como	 en	
los	 presupuestos	 y	 estados	 financieros,	 instrumentos	 de	
planeación y control  que arrojan información primordial 
para la toma de decisiones.

En la medida en que los gerentes desarrollen plenamente  
sus habilidades gerenciales con las que puedan interpretar  
con amplio criterio  el entorno económico, político, social 
y el comportamiento de los consumidores, estarán en 
capacidad de generar ventajas sobre sus competidores 
y explotar sus superioridades para conducir y mantener 
a sus empresas en los lugares privilegiados.
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En el ambiente competitivo y dinámico en el 
que se mueven las empresas se necesitan 
gerentes integrales, que logren, desde el análi-
sis del macro y micro entorno, y las capacida-
des y recursos internos de la empresa, diag-
nosticar y formular la orientación de la empre-
sa a largo plazo, para tomar decisiones en el 
corto y mediano plazo, promoviendo la retroa-
limentación y el seguimiento de estas. 

Los temas abordados en el libro se agrupan en 
seis grandes capítulos, en los cuales se ofrecen 
además actividades de aprendizaje, estos son: 
Gestión estratégica, Gestión directiva, Estrate-
gias de mercadeo, Estrategias de producción, 
Tendencias gerenciales y Gestión ÿnanciera.

Compendio de las tendencias de 
gestión más recientes: 
Emprendimiento, Gestión de la 
calidad, Benchmarking, 
Outsourcing, reingeniería. 
Indicadores de logro, preguntas 
orientadoras y puntos de 
aprendizaje. 
Áreas de gestión más importantes 
para el desarrollo de la acción 
empresarial: producción, 
mercadeo, ÿnanciera y directiva. 
Actividades para autoevaluar el 
nivel de comprensión alcanzado en 
la lectura. 
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