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Introduccion

Todos las organizaciones en el mundo de los negocios,
desean incrementar la productividad, lograr un mejor
rendimiento con menos inversién, bajar los costos Yy
aumentar las utilidades (Jennings, 2003). Para lograr
esos propositos, se requiere disponer de los medios ade-
cuados como: informacién actualizada, equipos de tra-
bajo de alto rendimiento y dotados de competencias,
alto nivel de compromiso, disposicién para la creatividad
y capacidades para generar ideas innovadoras en
relacién con los productos, procesos y servicios.

Estos talentos se adquieren mediante el estudio de las téc-
nicas que en cualquier escuela de negocios puede desarro-
llar el aprendizaije a nivel general; otra, es cuando la orga-
nizacién desarrolla programas de formacién de su talento
humano, en disciplinas afines a la accién empresarial que
se cumple al interior de sus unidades productivas, con el
apoyo de expertos académicos y prdcticos.

Las organizaciones que desean generar cambios tras-
cendentales en su forma de hacer negocios, también se
preocupan por construir estrategias que les permitan
contrarrestar las acciones agresivas de la competencia,
e incluso, marchar adelante de los cambios rdpidos que
ocurren en el ambiente global. La calidad, oportunidad,
pertinencia, coherencia y adecuacién de las estrategias
y la forma de ponerlas en accién, pueden llegar a
garantizar su sostenimiento y ubicarlas a la vanguardia
en su sector de actividad.
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La estrategia por si sola, no es suficiente. Se requiere de
una estructura adecuada que resista apropiadamente el
desarrollo del plan estratégico corporativo, formulado
por la alta direccién. Dicha estructura comprende tanto el
talento humano debidamente seleccionado, capacitado,
motivado y disponible, comprometido con los valores
organizacionales, para ejecutar el plan, asi como los
recursos materiales y tecnolégicos en la cantidad, con
la calidad, oportunidad y nivel de actualizaciéon que el
entorno exige.

La estructura adecuada, que soporte la estrategia mds
conveniente para el momento especifico, sumada a la
cultura institucional, permitird configurar una organizacién
ganadora, competitiva, capaz de liderar los cambios del
mercado de su campo de accidén con ventajas
sostenibles.

El libro Gerencia Integral para el siglo XXI, describe
prdcticas para mejorar la competitividad de las orga-
nizaciones. Se ha escrito con un enfoque global, donde se
consideran las propensiones gerenciales de Ultima
generacion. Ofrece elementos Utiles para la formulaciéon
de las estrategias necesarias para el desarrollo de las
organizaciones, el disefio de la estructura y distribucion
ordenada de los medios y elementos para responder a las
exigencias estratégicas, tanto de la propia organizacion
como de su contexto interno y externo.

Este libro, ha sido estructurado en seis capitulos, con un
esquema que facilita la consulta y apropiaciéon de los
temas, partiendo de tépicos generadores que ayudan a
centrar la atencién en los contenidos, y a su vez, cuenta
con actividades de aprendizaje que le permitirdn al
lector evaluar su nivel de comprensién sobre los mismos.

El primer capitulo presenta el modelo de planeacién
estratégica que permite establecer la orientaciéon futura
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de la empresa y su marco de operacion, con el fin de
lograr ventajas competitivas y posicionarse en el mer-
cado globalizado. El capitulo comprende el andlisis
estratégico relativo a la evaluacién del entorno genérico,
especifico, internacional e interno, las alternativas y for-
mulacién estratégica, la implementacién, y el control
estratégico y de gestién.

El segundo capitulo expone la gestidon directiva, que
contiene los conceptos generales, la toma de decisiones, la
motivacién, la comunicacién, el liderazgo, las habilidades
que debe tener un gerente para conducir exitosamente
la organizacién que dirige.

El tercero, aborda las estrategias de mercadeo, a partir
de la presentacion los conceptos generales del marketing,
el estudio de mercados, las estrategias de marketing mix
o mezcla de mercadeo y los presupuestos comerciales,
que apoyan la gestion de las empresas en procura de
mejorar su capacidad competitiva.

cuarto, explica las estrategias de produccién con las
El to, | | trat d d [
que el gerente integra las facetas de la organizacién a fin
e poseer unda vision mds amplia sobre las problemdaticas
d | bre | bl t
que deben ser solucionadas por los niveles directivos.

El quinto, se dedica a tratar las tendencias gerenciales,
por lo cual acopia las temdticas del espiritu emprendedor,
administracién, competencias gerenciales y las tendencias
gerenciales mds recientes, como es el caso de la gestidn
de la calidad total, la produccién justo a tiempo, ben-
chmarking, outsourcing, empowerment, downsizing, teoria
de las limitaciones; entre otras filosofias de gestion que
se preocupan por mantener su posicion de liderazgo en
los mercados.
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Finalmente, el sexto capitulo, hace referencia a la gestion
financiera, tanto en sus conceptos generales como en
los presupuestos y estados financieros, instrumentos de
planeacién y control que arrojan informacién primordial
para la toma de decisiones.

En la medida en que los gerentes desarrollen plenamente
sushabilidades gerenciales conlas que puedaninterpretar
con amplio criterio el entorno econémico, politico, social
y el comportamiento de los consumidores, estardn en
capacidad de generar ventajas sobre sus competidores
y explotar sus superioridades para conducir y mantener
a sus empresas en los lugares privilegiados.
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En el ambiente competitivo y dindmico en el
que se mueven las empresas se necesitan
gerentes integrales, que logren, desde el anali-
sis del macro y micro entorno, y las capacida-
des y recursos internos de la empresa, diag-
nosticar y formular la orientacion de la empre-
sa a largo plazo, para tomar decisiones en el
corto y mediano plazo, promoviendo la retroa-
limentacién y el seguimiento de estas.

Los temas abordados en el libro se agrupan en
seis grandes capitulos, en los cuales se ofrecen
ademads actividades de aprendizaje, estos son:
Gestidn estratégica, Gestion directiva, Estrate-
gias de mercadeo, Estrategias de produccion,
Tendencias gerenciales y Gestidn ynanciera.

~Incluye

p Compendio de las tendencias de
gestion mas recientes:
Emprendimiento, Gestion de la
calidad, Benchmarking,
Outsourcing, reingenieria.

» Indicadores de logro, preguntas
orientadoras y puntos de
aprendizaje.

» Areas de gestién mas importantes
para el desarrollo de la accion
empresarial: produccion,
mercadeo, ynanciera y directiva.

p Actividades para autoevaluar el
nivel de comprensién alcanzado en
la lectura.
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La obra esta dirigida a empresarios, profesionales, consultores, estudiantes y docen-
tes de programas de administracion de empresas, gerencia, teoria de la organizacién

y temas aynes.
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