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PROLOGO

“El experto, como tal, estd lleno de inseguridades...”.
Marshall McLuhan

Dada la cita anterior, el lector podria pensar que este libro fue escrito en res-
puesta a algunas deficiencias psicologicas de los autores. Nos gustaria asegu-
rarle que escribir un libro (de cualquier tipo) no es la mejor manera de evitar un
colapso mental.

Este libro es, mas bien, una conjuncion de experiencia y creencia. Ambos autores
hemos sentido que la sostenibilidad se encuentra aislada de las actividades prin-
cipales de las organizaciones. Escribir obliga a hacer explicitas cosas en las que
uno implicitamente cree o por las cuales se guia y, como resultado, cuestionarlas.
Aprendimos mucho escribiendo este libro, asi como también reafirmamos nues-
tra creencia en la importancia y viabilidad de la sostenibilidad a través de una
economia circular. De hecho, la eficiencia energética y de los recursos es el primer
paso necesario para una economia circular.

Los conceptos de sostenibilidad no son complejos, pero por lo general estan em-
pafados en la jerga de los expertos, lo cual desalienta e intimida a los menos
especializados. Se tilda a la sostenibilidad como “demasiado dificil” o se percibe
como algo que no esta directamente relacionado con las actividades de una or-
ganizacion. John Ralston Saul afirma que la jerga, el lenguaje especializado del
experto, impide la comunicacion. Si bien puede ser el aliado de aquellos que
desean proteger su estrecho rango de operaciones, es un serio impedimento para
lidiar con problemas complejos que se extienden a través de casi todos los aspec-
tos y actividades de una organizacion. La sostenibilidad solo serd alcanzada si
se convierte en una parte de como concebimos, diseflamos y operamos nuestras
sociedades. Esto no sucedera a menos que el dominio del experto se rompa.

Hacerle frente a la jerga y a los silos es un aspecto clave de este libro, el cual toma
los aspectos especializados de la eficiencia de los recursos y los hace aplicables a
otras esferas, sean especializadas o mas generales. Hablando de jerga ;a qué nos
referimos con eficiencia de recursos? En este libro, la eficiencia energética y de
recursos significa entender cudles son las fuentes y los usos de la energia, del agua
y de los materiales residuales, su minimizacién y/o su eliminacion.
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El objetivo principal de este libro es demostrar como la eficiencia de los recursos
puede integrarse con el desarrollo de estrategias, gestion operativa y de finanzas,
evaluacion y tratamiento de riesgos, comportamiento organizacional e ingenieria.
Los temas presentados son aquellos que hemos encontrado en informes de orga-
nizaciones o que en nuestra experiencia han conseguido beneficios practicos a las
organizaciones. El enfoque del libro esta disefiado para permitir que la eficiencia
de recursos tenga espacio suficiente para evolucionar dentro de una organizacion.
Esto no quiere decir que las ideas no puedan ser utilizadas de manera mas ex-
pansiva. Sin embargo, en nuestra experiencia, estas ideas deben ser introducidas
de una manera que no intimide a quienes ejercen el poder dentro de una organi-
zacion. Quisiéramos aqui reconocer la contribucién que nuestros revisores han
hecho para ayudarnos en este primer objetivo.

Mientras investigabamos para el libro, nos dimos cuenta de que la gran mayoria
de la literatura y los ejemplos relacionados con la eficiencia de los recursos estan
en inglés. Un ejemplo de como el inglés domina este espacio es un informe, que
solamente esta en inglés, de 12 estudios de caso sobre el ciclo de vida en América
Latina publicado por el UNEP/SETAC Life Cycle Initiative. La capacidad de en-
tender inglés se toma como algo comun para las grandes corporaciones interna-
cionales. Sin embargo, presenta una formidable barrera para las organizaciones
y las Pymes, no solo en el acceso a los beneficios potenciales, sino también en la
participacion en cadenas de suministro cada vez mas globalizadas.

Por ello, un segundo objetivo de este libro fue publicar dicho estudio en castellano
y con ello lograr algin contexto geografico, econdmico y cultural en la sostenibi-
lidad en América Latina.

Este libro trata de sacar a la eficiencia energética y de recursos de su actual silo
y mostrar como podria empezar a influir en otros ambitos de las operaciones de
una organizacion. Es probable que su contenido sea superado con relativa rapidez
en los proximos anos. Esperamos que las ideas del libro sean tomadas por cada
organizacion y adecuadas a sus necesidades individuales.

Ha sido alentador ver todas las iniciativas llevadas a cabo en América Latina y el
mundo para tratar de abordar algunos de los problemas con los que nos enfren-
tamos todos nosotros.
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GUIA QUICK START

ste manual cubre un amplio abanico de temas y materiales, por ello es pro-

bable que algunos no seran de su interés. Esta guia de inicio rapido busca
ayudarlo a navegar el manual e identificar facilmente aquellos elementos que son
importantes para usted.

Codigos QR y enlaces a sitios web

Codigos QR y enlaces a sitios web se encuentran esparcidos a lo largo del libro.
Escanear el c6digo QR lo ayudara a conocer mas sobre temas que se abordan mas
adelante. Los enlaces incluyen sitios web, videos, hojas de calculo que contienen
ejemplos trabajados y algunos documentos que han sido referenciados.

p
Escanear para leer mas
[#
http://bit.ly/20NGOa0O
Enlace —
N

Lector de codigo QR recomendado

ZXING Bar Code Scanner para Android (http://bitly/1qavYDu) es un escaner
gratuito y abierto para sistemas operativos Android que funciona bien. Por otra
parte, hay varios escaneres disponibles para iOS como Lector QR (http://apple.
co/luwommc).


http://bit.ly/2oNGOaO
http://bit.ly/1qavYDu
http://apple.co/1uwommc
http://apple.co/1uwommc
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Abordando las barreras respecto a la eficiencia energética
y de recursos

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO,
por sus siglas en inglés) publicé en 2012 un informe (United Nations Industrial
Development Organisation, 2012) identificando barreras estructurales y de
comportamiento respecto de la eficiencia energética. La tabla 0.1 identifica los
diversos capitulos del manual donde dichas barreras son abordadas.

Tagia 0.1 Barreras respecto de la eficiencia energética

Comportamiento Estructurales
s Capituloen el s Capituloen el
Tema Descripcion P Tema Descripcion P
manual manual
Percepcion delos | El uso de recursos es Informacion Los tomadores de decision no
ahorros potenciales | percibido como un Capitulo 2 insuficiente conocen los costos y beneficios, Capitulo 5
aspecto relativamente Canitulo9 0no pueden obtener la Capftl
pequefio en la base de apitulo informacién necesaria para apitulo 10
costos. invertir con confianza.
Estructurasdela | Eltemor a una mala Capitulo 3 | Incentivos Cuando los departamentos o
gestion jerdrquica | respuesta por parte de Capitulo 4 divididos. empresas no pueden apropiarse
gerencia senior quita Capitulo 9 de todos los beneficios de una (apitulo 4
el coraje a sugerir apitulo inversin, es menos probable que
mejoras. Capitulo 10 inviertan.
Métodos de La falta de evaluacién Acceso limitado a | Los proyectos de eficiencia
evaluacion precisa de los ahorros financiacion energética son percibidos ’
imprecisos quita el incentivo a la Capitulo 9 €omo poco 0 nunca probados, Capitulo9
inversion. Canitul y las organizaciones pequefas (apitulo 10
apitulo 10 percibidas como riesgosas, por lo
que puede ser mas dificil acceder
al financiamiento tradicional.
Reglas Excesiva confianza en
resupuestarias técnicas de evaluacion .
.p P . ) Capitulo 9
internas sencillas, por ejemplo,
simple retorno.
Percepcion delos | El uso de recursos es
ahorros potenciales | percibido corTlo un Capitulo 2
aspecto relativamente ful
pequefio en la base de Capitulo9
costos.
Preocupaciones por | Temor a interrumpir la
lainterrupcién de la | produccién y reducirla | Capitulo 10

produccion

calidad del producto.

-Fuente: United Nations Industrial Development Organisation, 2012.-
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Pasos para desarrollar un programa de eficiencia
energética y de recursos

El capitulo 3 describe el proceso para implementar un programa de eficiencia de
recursos en una organizacion:

Figura 0.1 Pasos para desarrollar un programa de eficiencia de recursos

Compromiso de la

. ) - Capitulo 2
Gerencia Senior P

Entender las necesidades|_

de los participantes - Cpiile:

Desarrollo de Inventario = == Capitulo 5

Evaluar Exposicion = = Capitulo 6, 7, 8

Compromiso de la
Gerencia Senior

Metas y Estrategias |+ = Capitulo 9, 10

Identificar
acciones &
oportunidades

Reconocer Capitulos

Implementar

Plan de Accion

logros 3,9,10

Evaluar
Progreso

- Fuente: elaboracion propia -
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Nota sobre Open Source (fuente abierta)

Muchas de las técnicas descritas en este manual se basan
en el acceso, procesamiento y manipulacion de grandes
cantidades de datos. Antes este tipo de analisis requeria
acceso a un software comercial de alto costo.

M

En los tltimos afios se comenzd a desarrollar software de acceso gratuito para una
variedad de actividades. Esto permitié que individuos y organizaciones condujeran
sus propios analisis en lugar de basarse solamente en informes producidos por
grandes organizaciones, publicas o privadas. Los términos “libre”, FOSS o FLOSS
son utilizados para describir similares procesos de desarrollos.

F(L)ree Gratis y libre
Open Codigo o fuente
Source abierto
Software Software

Como varias organizaciones llevan adelante los informes de recursos son apoya-
das por el sector privado, por ejemplo, por el Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sostenible (WBCSD, en inglés), algunas de estas herramientas dis-
ponibles libremente podrian requerir software de pago, generalmente Microsoft
Excel. Sin embargo, hay una tendencia a opciones auténomas como la tltima
version de RETScreen o iniciativas de fuentes de cédigo abierto que proveen la
funcionalidad de un software propietario.

Algunos ejemplos de los FLOSS utilizados en este manual los puede ver en la
siguiente tabla, pero siempre vale la pena buscar si hay algun proyecto de cédigo
abierto en su area de interés.

opPenLca
Open LCA U/ Andlisis del Ciclo de Vida
www.openlca.org
\J
LibreOffice LibreOffice Procesador de textos,
Lo hoja de cdlculo, etc.
www.libreoffice.org
FOS546 Q%?osceo Sistemas de
(por Geospacial) ' Informacién Geografica
WWW.050€0.0rg

La creciente difusion de los teléfonos inteligentes ha permitido herramientas so-
fisticadas para la recoleccion de datos moviles, como openforis (www.openforis.
org). El hardware de codigo abierto también se esta convirtiendo en algo muy

XXXI


http://www.openlca.org
http://www.libreoffice.org
http://www.osgeo.org
http://www.openforis.org
http://www.openforis.org

XXXII
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comun. Iniciativas como Air Quality Egg (www.airqualityegg.com) recolecta los
datos medioambientales de cada individuo.

Descargos de responsabilidad

Aunque se han hecho todos los esfuerzos posibles para garantizar la calidad de
la informacién proporcionada en este manual, no se hace ninguna representa-
cidén o garantia, expresa o implicita, sobre la exactitud, adecuacion o fiabilidad de
cualquier declaracion, estimacion, opinion u otra informacién contenida en este
manual, alguna de las cuales puede cambiar sin previo aviso. Los autores hacen
su descargo de toda responsabilidad (incluyendo, sin limitacién, cualquier res-
ponsabilidad derivada de culpa o negligencia) por cualquier pérdida, dafo, costo
o gasto directo o indirecto que pueda sufrir el uso o la dependencia de cualquier
cosa contenida u omitida en este manual.

A través de este manual el lector puede acceder a otros sitios web que no estan
bajo el control de los autores. Los autores no tienen control sobre la naturaleza, el
contenido y la disponibilidad de esos sitios. La inclusién de cualquier enlace no
implica necesariamente una recomendacion o endoso de las opiniones expresadas
en ellos.

Se hara todo lo posible para mantener los enlaces sobre los cuales los autores
tienen control. Sin embargo, los autores no asumen ninguna responsabilidad por
cualquier material que no esté disponible debido a problemas técnicos fuera de
su control.

Ellector se encontrara con palabras en idioma inglés, como supply chain, feedback
y cashflow, entre otras. Si bien se definen en espafol, como este es un libro prac-
tico, se deja la palabra en el idioma o acrénimo como se utiliza normalmente en
la industria.


http://www.airqualityegg.com

CAPITULO 1

HACIA UNA NUEVA
ECONOMIA

Las nuevas ideas pasan por tres etapas:

1) No se puede hacer.

2) Probablemente se pueda hacer, pero no vale la pena hacerlo.
3) jTodo el tiempo supe que era una buena idea!

Arthur C. Clarke

a sustentabilidad abarca una enorme gama de temas, ideas y metodologias. Es

facil perderse en un bosque de acronimos y definiciones sutilmente diferentes
unas de otras. La mayoria de las organizaciones solo quieren ser sostenibles, pero
esta falta de contexto y direccién puede dar lugar a resultados o experiencias in-
satisfactorias.

El objetivo de este capitulo es introducir algunos de los conceptos relacionados
con la sostenibilidad y explicar como estos cambiardn los paradigmas empresa-
riales actuales, demostrando por qué desarrollar un programa de eficiencia de
recursos es crucial para el presente y el futuro de su organizacion.

Presentaremos muchos conceptos y términos, con ejemplos de como han sido
implementados en la practica. No todos seran planteados en los capitulos del li-
bro, pero deberian proveerle el suficiente conocimiento para pensar en desarrollar
estrategias futuras para la evolucion de su organizacion mas alla de un programa
de eficiencia de recursos energéticos. La eficiencia de recursos no puede ser un
fin en si misma, mds un paso necesario en el camino hacia un futuro sostenible.
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Al escribir este capitulo hemos tratado de pensar en quienes han comprado este
libro y las razones que los llevaron a hacerlo. Algunos buscan introducir practicas
sostenibles en su organizacion. Otros tal vez recibieron una consulta de su cliente
respecto de sus emisiones de carbono. O han sido nombrados recientemente con
el intimidante titulo de gerente de seguridad, higiene, calidad y sostenibilidad
ambiental o, sin el titulo, les asignaron esta responsabilidad en su descripcion de
puesto, justo un dia que se tomaron libre por enfermedad. Por ultimo, algunos
pueden simplemente sentir curiosidad en entender de qué se trata todo el albo-
roto y otros incluso sospechar que pueden hacer algtn dinero si conocen el tema.

Este libro estd disefiado para ser lo mas practico posible y los capitulos restantes se
centran en los aspectos practicos de disefiar e implementar un programa de eficien-
cia de recursos. Este primer capitulo se centra en el por qué este programa puede
ser necesario. Este no es el por qué de la creciente poblacion, la disminucion de la
disponibilidad de recursos, el cambio climatico o la degradacién ambiental. Estos
son temas muy importantes, pero pueden abrumar, y su naturaleza global puede
dificultar la conexion con las actividades de los individuos.

El estado del planeta

Los problemas que enfrenta la sociedad en la actualidad son reales y formidables. Esto
es reconocido por empresas, gobiernos y entidades no gubernamentales (ONG).

Un examen de los problemas que enfrenta América Latina fue preparado por el Pro-
grama Medioambiental de la ONU y la Red Mercosur en 2011, por medio del estudio
de la huella ecoldgica, la energia, el agua, los residuos y el carbono.

La gestion de residuos, energia, agua y carbono se ha convertido en una realidad em-
presarial y tendrd que ser abordada independientemente de las creencias personales
sobre el impacto de la humanidad en el medio ambiente.

Este capitulo se enfocard en como las ideas se estan articulando para encontrar la
manera de proveer las necesidades y deseos de la sociedad actual, dentro de los
limites de capacidad que tiene nuestro planeta para hacerlo y el rol que puede des-
empenar la eficiencia de recursos energéticos en proveer estas necesidades. Estas
ideas tienen implicaciones directas sobre los individuos, las empresas privadas y
los gobiernos. De hecho, el objetivo principal de este libro es ayudar a las organi-
zaciones a comprender las implicaciones potenciales de la eficiencia de recursos
Y, con ello, tomar medidas practicas para gestionarlos e incluso obtener beneficios
de dicha gestion.

Para ello, sera necesario reunir unos cuantos hilos dispares y comprender cémo
han convergido las ideas de sostenibilidad, particularmente en lo que respecta al
medio ambiente y la conceptualizacién de productos y servicios con una visiéon
sostenible.
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Una nueva economia

Definiendo la sustentabilidad

“Desarrollo sostenible” y “sostenibilidad” han sido las palabras de moda en los
ultimos veinte afios. Casi todas las empresas y gobiernos tienen un compromiso
con el desarrollo sostenible en sus declaraciones de visiones y misiones. Todos
se convertirfan en ‘verdes’ para ‘salvar el planeta’ La omnipresencia del ‘gobierno
verde’ y del ‘negocio verde’ ha llevado a acufar otro término: greenwashing, que
significa la promocion de una imagen respetuosa con el medio ambiente, pero sin
las acciones correspondientes.

Entonces, ;qué significa realmente desarrollo sostenible y qué significa en la
practica que una organizacion sea sustentable?

La definicion clasica del desarrollo sostenible ha sigo “el desarrollo que satisfaga
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland Comission, 1987).
Esta frase, engafiosamente simple, atraviesa casi todos los aspectos de la actividad
humana y es objeto de innumerables argumentaciones.

Por ejemplo, la Unesco en su Programa Educando para la Sostenibilidad define al
desarrollo sostenible como:
Una visién que engloba poblaciones, especies animales y vegetales, ecosistemas, re-
cursos naturales, e integra preocupaciones como la lucha contra la pobreza, la igual-

dad de género, los derechos humanos, la educacion para todos, la salud, la seguridad
humana y el didlogo intercultural (UNESCO, 2010).

iUna definicidn asi tal vez explique por qué muchas personas, particularmente
aquellas involucradas en la provision directa de productos y servicios, evitan
involucrarse en un campo potencialmente complicado!

Desde una perspectiva practica, la sustentabilidad generalmente se formula en un
marco conformado por tres pilares (Adams, 2006), como se ilustra en la figura 1.1.
La combinacién de estos tres elementos es un intento de abordar las cuestiones
planteadas por la degradacion ambiental y al mismo tiempo satisfacer las necesi-
dades econdmicas y sociales de las personas.
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Ficura 1.1. Tres pilares de la sostenibilidad

Medioambiental

Economico Social

-Fuente: Brundtland Comission, 1987 .-

Estos pilares han sido ampliados por una serie de organizaciones, que las referen-
cian segun sus necesidades particulares.

Una de estas iniciativas, la mas aceptada, es la del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (United Nations Global Compact). Establecido en el afio 2000, el cual “busca
alinear las operaciones y estrategias de negocio con diez principios universalmente
aceptados en las areas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrup-
cion”. A mediados de 2017, el Pacto tiene mas de 12.500 firmantes en 135 paises, de
los cuales 9.000 son empresas (United Nations Global Compact, 2011).

El estandar internacional ISO 26000:2010 ha sido desarrollado para tratar de pro-
porcionar consistencia a esta drea en constante evolucidn. Provee 7 dreas, como se
muestra en la figura 1.2.

Figura 1.2 Las siete materias fundamentales de la sostenibilidad (1S0 26000:2010)
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-Fuente: International Organisation for Standardisation, 2011.-
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Los pilares de la figura 1.1 se reflejan en términos como Linea de Triple Fondo
(Triple Bottom Line o TBL), Gobernanza Social Ambiental (Environmental Social
Governance o ESG) y Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Estas frases son
intentos de las organizaciones para cuantificar su impacto con respecto a estos
tres pilares. Cada pilar tiene una serie de marcos para la evaluacion del desem-
pefo cuantitativo y cualitativo. El pilar econémico es probablemente el mejor
entendido, siendo la contabilidad financiera una disciplina bien desarrollada con
convenciones y practicas generalmente aceptadas.

Como informar la sustentabilidad

La presentacion de informes sobre los pilares ambientales y sociales es mads fluida,
con una plétora de estdndares a los que se puede reportar, algunos abiertos, otros
organizativamente especificos. La figura 1.3 ofrece algunos ejemplos de los dife-
rentes programas que existen en Ameérica Latina. Algunos de estos programas
pueden ser altamente especificos, abordando temas como el uso de la tierra o las
condiciones de trabajo de quienes participan en la produccion del producto certi-
ficado. Para una descripcion mas detallada del etiquetado sustentable, sugerimos
leer el Apéndice 1.1

La Global Reporting Initiative (GRI) -asi se la llama en espafol también- es la
mas ampliamente utilizada, con enlaces a otras iniciativas incluyendo el Pacto
Global. La GRI publicé su primer conjunto de directrices en 1997. En 2013
publicé su cuarta edicién para un rango mas amplio de indicadores, abordando
temas generales, asi como de sectores especificos (Global Reporting Initiative,
2013). Por ejemplo, como indicador social, se pide a las empresas de alimentos
que denuncien los casos de intoxicacion alimentaria que pueden haber causado
sus productos.

Ficura 1.3 Ejemplos de etiquetas de informes sustentables activas en América Latina
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-Fuente: recopilacion de los autores.-
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GRI fue fundado en Boston en 1997, por la Coalition for En- ~ ;E \\

vironmentally Responsible Economies (CERES) y el Tellus

Institute, dos organizaciones sin fines de lucro de los Estados G\ Rl g :

Unidos de América.

El conjunto de directrices G4, vdlidas hasta el 2018, pueden ser
leidas en el Codigo QR.

En octubre 2016, el GRI comenzé una transicion a un conjunto
de estdandares modulares interrelacionados. De acuerdo con su
sitio web, los cambios mayormente involucran un mejoramien-
to de la estructura y el formato del contenido del G4. La traduc-
cion al espariol estaria publicada en mayo 2017.

www.globalreporting.org

http://bit.ly/18EAfr6

La gestion del pilar Social podria ser el objeto de un libro en si mismo. Pero
la eficiencia de recursos energéticos esta firmemente enraizada en el pilar
Medioambiental, al cual tornamos nuestra atencion a partir de ahora.

Evolucion de la gestion medioambiental y su reporte

El Gran Hedor (The Great Stink!)

De junio a agosto de 1858, el Parlamento Britdnico en Londres debio ser evacuado
debido al mal olor proveniente del rio Tamesis. En 19 dias, el Parlamento aprobé una
legislacion para construir el sistema de cloacas de la ciudad de Londres. Esto demues-
tra que los politicos se pueden mover rdapido cuando estdn motivados.

El pilar Medioambiental abarca una enorme gama de cuestiones; la extraccion
y la contaminacién del agua, la deforestacion, la contaminacion atmosférica, el
abastecimiento y uso de la energia son solo algunos de los temas que se abordan
mediante una multiplicidad de cédigos, directrices y estandares.

Por mucho tiempo, el impacto de las actividades humanas sobre el medio ambiente
fue considerado insignificante en comparacion a la inmensidad de la naturaleza y,
por ello, fue simplemente ignorado. Sin embargo, ya en el siglo XIX existia legis-
lacién requiriendo informes y control sobre las emisiones, como por ejemplo el
Acta Alcali de 1863 del Reino Unido, que buscaba contrarrestar el impacto de la
industrializacion en el medio ambiente y la salud humana.

A medida que se intensificaba la industrializaciéon en el mundo, también aumen-
taban los impactos medioambientales asociados a ella. La ‘lluvia acida’ fue des-
crita por primera vez por el quimico escocés Robert Angus Smith en 1872. La


http://www.globalreporting.org
http://bit.ly/18EAfr6
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palabra ‘smog’ (una combinacion de smokey fog o humo y niebla) fue acufiada por
el Dr. Henry Antoine Des Voeux en 1905. El ‘gran smog’ de Londres en 1952 fue el
responsable por la muerte de més de 4.000 personas.

Nada nuevo bajo el sol
El cambio climdtico asociado con las emisiones de carbono de los combustibles fosiles
fue inicialmente sugerido por el cientifico sueco Svante Arrhenius en 1906.

En 1965 el presidente de USA, Lyndon B. Johnson, advirtié en un discurso especial
al Congreso que ‘el hombre estd llevando a cabo un vasto experimento geofisico |[...]
quemando los combustibles fosiles que se acumularon en la tierra durante los tltimos
500 millones de arios” (Marianne Lavelle, 2015).

Es lamentable que los argumentos sobre como mejorar las emisiones de carbono proce-
dentes de los combustibles fosiles contintian cincuenta afios mds tarde.

En la década de 1970; debido a la presion de las autoridades regulatorias, la
opinién publica y los juicios; comenzo el desarrollo de cédigos voluntarios y
programas de auditoria especificos para la industria (Brundtland Comission,
s.f.). Estos codigos se centraron inicialmente en la contaminacion de lugares y
organizaciones individuales, abordando contaminantes especificos y sus efectos
asociados.

En 1987 el mismo informe de Naciones Unidas que introdujo el concepto de
desarrollo sostenible solicité a la industria que desarrollara sistemas de gestién
medioambiental efectivos.

El éxito del estandar de calidad ISO 9001:1987 llevé a la industria a pedirle a
la Organizacion Internacional de Estandares (ISO) que desarrollara algo similar
para la gestion medioambiental.

La ISO 14000 fue inicialmente publicada en 1996 y hacia finales de 2014 mas de
300.000 empresas y gobiernos han sido certificados (International Organisation
for Standardisation, 2016). Muchas otras organizaciones basan sus sistemas de
gestion medioambiental en este estandar, pero sin buscar la certificacion.

Mientras que la ISO 14001 es ampliamente conocida y aplicada, la familia ISO
14000 tiene elementos menos conocidos que tienen implicaciones importantes
de cémo la sostenibilidad debe ser implementada en la practica dentro de una
organizacion.
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Evaluacion del ciclo de vida (Life Cycle Assessment)

LCA/DIY

La ISO 14040-14049 se refiere a la Evaluacion del
Ciclo de Vida (LCA es su acrénimo en inglés), como
una técnica que cuantifica los impactos medioam-
bientales de un producto o servicio durante su ciclo
de vida. Segun el estandar, ciclo de vida se define
como “las etapas consecutivas e interrelacionadas de

un sistema de producto, desde la adquisicion de la http://bit.ly/2m3z6qN
materia prima o la generacion de los recursos natura-
les hasta la disposicion final”. Usted puede realizar sus

propias Evaluaciones de
Esta perspectiva “de la cuna a la tumba’, que se mues-  cjclo de vida utilizando he-

tra en la figura 1.4, puede incluir cada aspecto dela fa-  rramientas como Openl-
bricacién del producto, desde la extracciéon y uso dela  CA, un software gratuito
materia prima, pasando por materiales para su proce-  al que puede acceder desde
samiento, manufactura, distribucion, uso, reparaciény € Codigo QR.
mantenimiento, disposicion y/o reciclado.

Ficura 1.4 Ciclo de vida de producto

Pero, al expandir el concepto de lo que es un producto
e incluir lo que hace, de donde viene y a donde va, un
enfoque de ciclo de vida aborda dos aspectos cruciales.

Extraccion de la
Materia Prima

En primer lugar, se centra en la necesidad que un
brocecamionts determinado producto atiende. Por ejemplo, nadie
de Materiales compra una maquina de lavar ropa o detergente para
‘poseer’ un lavarropas, sino para tener la ropa limpia.
Las LCA han demostrado que calentar el agua para
lavar la ropa es uno de los procesos que mas utilizan
energia en el lavado de ropa. Esto ha llevado a que los
fabricantes se concentren en el desarrollo de deter-
gentes que trabajan a bajas temperaturas, que sirve
a la misma necesidad de ropa limpia mientras que
reduce el uso de los recursos requeridos (European
Commission, 2010).

Manufactura

Distribucion

En segundo lugar, su vision holistica evita el des-
Mantenimiento/ plazamiento de la responsabilidad por el uso de los
e recursos entre las diversas organizaciones involucra-
das en la entrega del producto o servicio.

Disposicion final
-Fuente: Adaptado de International Organisation for Standardisation, ‘150 14040
Life Cycle Analysis’ (IS0, 1997)-
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Eficiencia
energeticacni

supply chain

La sostenibilidad de la mano de una economia
circular es posible, en tanto se convierta en
parte de la concepcidn, disefio y operaciéon de
nuestras sociedades. El libro toma los aspectos
especializados de la eficiencia de recursos
(energia, agua y materiales residuales) y los
integra en otras esferas, como el desarrollo de
estrategias, gestion operativa y de finanzas,
tratamiento de riesgos y comportamiento orga-
nizacional.

Este manual cubre un amplio abanico de temas y
materiales —con ejemplos practicos, casos de
éxito y fracaso- encontrados en informes
de diferentes organizaciones pero enfocados en
el contexto geogréfico, econémico y cultural de
la sostenibilidad en América Latina. La Guia Quick
Start ayudara al lector a navegar el manual e
identificar facilmente aquellos elementos que le
sean mas importantes, contiene un resumen de
los capitulos y la estructura general del libro.

Esta dirigido a ejecutivos, directores y gerentes
de las areas de la supply chain, estudiantes y
profesionales de ingenierias, administracion de
empresas, comercio exterior y finanzas.
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