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Prólogo a la cuarta edición

Diariamente se vive con la expectativa de cambios en la tecnología, en la política, 
en la economía, en la actividad industrial y en las modalidades para comuni-
carse y para hacer negocios. La rápida aplicación de métodos computarizados 
y el avance de internet, han dado origen a las relaciones virtuales y digitales. 
Estos cambios reducen a cero las distancias y disminuyen el tiempo que antes se 
destinaba a las comunicaciones. El Internet y los avances en la comunicación y 
el uso de la telefonía celular, más los innumerables inventos y uso de aparatos e 
instrumentos electrónicos, están transformando los hábitos y las costumbres de 
la sociedad, al mismo tiempo que se generan realidades económicas, sociales y 
políticas que son difíciles de prever con tiempo suficiente para ejercer control 
sobre los fenómenos que tales realidades generan.

Peter F. Druker en su libro Los desafíos de la Gerencia para el Siglo XXI (1990), 
señala los retos que tienen que enfrentar los ejecutivos en esta nueva época y 
describe los fenómenos tecnológicos y las realidades que exigen a los políticos, 
dirigentes, gerentes, empresarios y ejecutivos, una amplia cultura general y gran 
capacidad de liderazgo.

La mayoría de los libros y trabajos publicados en el campo de la administración 
abordan temas relacionados con la gerencia de empresas y dirección de organiza-
ciones. Entre los libros y trabajos que despiertan interés en el campo de la admi-
nistración y la gerencia pueden mencionarse los siguientes:
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Estrategia y estructura de Alfred Chandler (1962); Estrategia corporativa de Igor 
Ansoff (1965); Estrategia competitiva de Michel Porter (1980); La Tercera Ola de 
Alvin Toffler (1980); En busca de la excelencia de Tom Peters y Robert Waterman 
(1982); La Mente del estratega de Kewichi O. Hmae (1982); Cultura organizacio-
nal y liderazgo de Edgard H. Shain (1985); Gerencia sin fronteras de Cristopher 
Barlet (1989); Estrategia a nivel corporativo de Michael Goold y Otros (1994).

Algunos de estos libros aportan conceptos que pueden incorporarse al cuerpo de 
postulados y principios de la teoría administrativa y son útiles como descripción 
de éxitos, fracasos y tendencias de la gerencia. Otros son prospectivos y sirven 
para estimular los esfuerzos de las empresas y organizaciones para su adecuación 
a este mundo globalizado y cambiante.

James Champy y Michael Hammer con su obra Reingeniería de la Corporación 
(1993) han estimulado la renovación de las organizaciones y la reformulación de 
procesos empresariales.

La reingeniería, aunque parece un tema novedoso, retoma métodos de diagnós-
tico y análisis administrativo de la Administración Científica de la escuela clá-
sica de la administración. La reingeniería evidencia la vigencia del Taylorismo 
y de los campos fundamentales de las ciencias y técnicas administrativas, y 
demuestra que la gerencia moderna debe estar en capacidad de efectuar los 
análisis y aplicar correctivos a las organizaciones que conduzcan a mejorar la 
calidad y la eficacia aplicando los principios y métodos clásicos con instrumen-
tos de la técnica moderna.

Las empresas deben adaptarse a los nuevos cambios y entornos globales y locales 
para dinamizar sus procesos, productos, modos de gestión, modelos de nego-
cio, y nuevas estrategias de mercadeo. Libros y artículos de Henry Chesbrough, 
sobre la dimensión de la innovación abierta (2003; 2007; 2009; 2012), son una 
clara muestra de cómo se pueden adaptar mediante el recurso del conocimiento 
externo. También se sugieren autores como Van Gundy, (2007) con el libro 
Getting to Innovation y el libro de Dávila, Epstein, y Shelton, (2008), Making 
Innovation Work. 

Por otro lado, la dimensión de la sostenibilidad es un aspecto que la nueva época 
de la economía mundial ha incorporado como una de las prácticas más esenciales 
en las empresas del siglo XXI. Situaciones como el cambio climático han hecho 
concientizar a los dirigentes para que piensen en las generaciones futuras y en 
como preservar su entorno para una adecuada supervivencia y mejora en la cali-
dad de vida. Aquí se puede tener de base el libro de Garzón et al (2015), Gestión 
de la sostenibilidad en el marco de las organizaciones, en el cual se encuentran 
diversas posiciones y visiones de diversos autores que aportan reflexiones impor-
tantes sobre este tema. 



XIX  Prólogo

Nuestra experiencia en todos estos años en la academia como Consultores y 
Profesores en la práctica de la administración, nos ha confirmado en la bon-
dad de este libro titulado Fundamentos de Administración ahora enriquecido con 
nuevos aportes sobre sostenibilidad e innovación empresarial aportando teorías 
y enfoques actuales de la administración que todo Gerente debe conocer y aplicar. 
Este texto sirve de guía a quienes se inician en la formación para la gerencia y 
para el liderazgo en las organizaciones privadas y públicas y especialmente, en la 
administración de empresas.

No se desconoce que la bibliografía actual constituye un aporte complementario 
que suministra al estudiante una comprensión de las inquietudes de los tratadis-
tas en este campo de la Administración de Empresas. Sin embargo, no es mucha 
la producción de libros sobre la administración clásica o que puedan superar los 
postulados principios, teorías, modelos y métodos de los pioneros de la ciencia 
propia de la dirección y gerencia de empresas. Fundamentos de Administración, 
es un texto que reúne conocimientos epistemológicos sobre la ciencia y las técni-
cas administrativas, es una parte de los contenidos formales de los programas de 
formación profesional. Su contenido es importante también como ilustración y 
capacitación de los líderes que tienen a su cargo la responsabilidad de dirigir las 
organizaciones.

Fundamentos de Administración responde a la demanda de las Escuelas de for-
mación de administradores. Su marco histórico y la referencia a los clásicos de 
esta disciplina ubican al estudiante en el universo de su profesión y le facilita la 
comprensión de las demás ciencias y técnicas administrativas que forman el con-
tenido básico de los planes de estudio.

Los autores expresan agradecimiento a las personas que han colaborado en la 
revisión y actualización de este libro para su cuarta edición. Se menciona espe-
cialmente en esta cuarta edición a María del Pilar Ramírez Salazar, Doctora en 
ciencias empresariales y de gestión, quien ha contribuido de manera especial 
con la redacción de los capítulos sobre La Innovación práctica fundamental de 
la Gerencia y sobre La Sostenibilidad como un valor agregado a todos los grupos 
de interés.

También se desea mencionar a los colegas profesores de la Universidad EAN y a 
los alumnos de las diferentes universidades de Colombia y de otros países que 
utilizan este texto. A los editores de Ecoe Ediciones, quienes han estimulado la 
ampliación de los temas que se han incluido con un enfoque actualizado y más 
compresivo.

Bogotá, enero 2016
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