DINAMICA
DE GRUPOS

Tecnicas de organizacion de eventos

ECOE

EDICIONES
—

Oswaldo Ortega




Contenido

INEFOTUCCION ... sre e s sbaesree XV
CAPITULO 1. NORMAS Y DINAMICA DE GRUPOS ......ccvveiiiiieiiineeesiieessninneesnnnes 1
Conceptos bASICOS SODIE NOIMAS ........ccvivveieiieie e, 1
Clasificacion de las normas por su Origen.....................ccccoevevvnennnnnn. 3
NOrmas de aceptacion..........ccccvevveveiiiiecrece e 3

Normas de éxit0 0 10gro0.......ccoveviieiieic e 3

NOrmas de autoridad...........cooeeeieineneiese e 4

NOIMAS AFECTIVAS. ......eeeiiiiiiie s 4
Clasificacion de las normas segun su expresion ...................c....cccocue... 4
Normas formalmente establecidas ............ccocvverviniinieienniscees 4

NOIMAS ENUNCIAUAS .....cvevive e 4

NOrmMas iNFOrMAlES........coccviiiiieieiee s 5
Complementos impPOTIANTLES ...................ccccoveiiiieiiiiiiiiciee e 5
DiNAmica de grUPOS ....ocveiviiiiiicccese et st 6
Normas prdcticas sobre dindmica de grupos.........................cc..cccocuo... 7
Clasificacion de las técnicas de grupo .......................cccccoveviviiicnnnnnn, 8
TECNICAS ADIEITAS ....vevieeiee e 8

TECNICAS COIMAUAS ....e.veveeeeiieiieie e 8

NOTMAS GENEYALES .................cooiiiiiiiiiii 9
CAPITULO 2. TECNICAS ABIERTAS. ......uvveeteeeseeasieeesineesstnesnsesansessseesssensssseessees 11
TEcNicas abiertas CIASICAS .......covvviiiiieiei e 11
El SImpoSio 0 SIMPOSIUNL ..................ccooueiiiiiiiiiiiiiiie e 11
ANTECEABNTES ...t 11
DEfINICIONES ....vvieieiiiie et 12
LO70]01o=] o (o IR SRR PRI 12

IMBEOTICA ... e 12
OrganiZaACION.......c.ecieiiciecie et 12

DESAMTOIO ..o e 13

USOS Y APlICACIONES......cuviviiiicicie st 14

ElLtaller ............ccoooooveieiiie et 14
ANTECEABNTES ...t 14
DEfINICIONES .....vvveieiiiii et 15
LO70]011=] o (o ISP PSRRI 15

IMBEOTICA ... e 16
OrganiZaACION.......c.ecieiiciecie et 16

DESAMTOIO ..o e 16

USOS Y APlICACIONES......cuveviiiicicie sttt 19



VI

DINAMICA DE GRUPOS. TECNICAS DE ORGANIZACION DE EVENTOS

Lamesaredonda ......................coooueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieiieee e

Antecedentes
Definiciones .
Concepto ......
Metddica ......

OrgaNIZACION. ....c.veuieeeiieieiee et
DESAITOIIO ...

USOS Y @PHICACIONES ... .coveeeiiieeieeie et
El panel 0 coloquio ........................cccoccovoveiicoiiiiiciiiiiiec

Antecedentes
Definicion.....
Concepto ......
Metddica ......

OrgaNIZACION. ....c.vcvieeesieieiee et

Desarrollo

USOS Y @PHICACIONES ... .coveeeiiiieieeie et
La charla y la conferencia.......................cccooocovnnnicoinnnacnnn,

Antecedentes
Definiciones .
Concepto ......
Metddica ......

OrgaNIZACION. ....c.veuieeeiieieiee et

Desarrollo

USOS Y @PHICACIONES ... .coveeeiiieeieeie et
El dialogo o debate publico ............................ccccccoovvnvinnnnn.

Antecedentes
Definiciones .
Concepto ......
Metddica ......

OrgaNIZACION. ....c.vcvieeesieieiee et

Desarrollo

USOS Y @PHICACIONES ... .coveeeiiieeieeie et
La entrevista 0 iNLErvill ................ccccccoveuiiiiiiieeiiiiie i

Antecedentes
Definiciones .
Concepto ......
Metddica ......

PreparaCion ........couoveiieiieieeeie et

Desarrollo

USOS Y @PHICACIONES .....ccveieieieeieeie sttt

La tertulia.........
Antecedentes

19
19
19
19
20
20
21
21
22
22
22
22
23
23
23
24
25
25
25
25
26
26
27
28
29
29
29
29
30
30
30
31
31
31
32
32
33
33
33
34
34
35



TABLA DE CONTENIDO VII

DEMINICIONES .oviiiieeeeeeeeeeee et e e ee e 35
CONCEPLO .. 35
Tertulias SOCIAIES ........cocvviicvie e 36
Tertulias formalesS .......c..coovvveieiiiceece e 37

IMBEOTICA ...ttt st e e s e saee e e 38
PreparaCion ........couieiieiiieeeeie e 38

(D 1SEY: T (0] 1 (o IR 39

USO Y @PlICACION. ....eciiiiiiieee e 40
Técnicas abiertas de aplicacion general.............ccocoovveiiiiiiiicineee. 40
L CORVENCION ...t s 41
ANTECEABNTES ...ttt 41
DEMINICIONES .oviiiieeeeeeeeeeee et e e ee e 41
CONCEPLO .. 41
IMEBEOTICA ...ttt s e s e srbe e sreeeens 42

USOS Y PIICACIONES ... 42

La jornada 0 encuentro ........................c.ccccoceeviiiiiiiniiiiiiei e 42
ANTECEABNTES ...t 42
DEMINICIONES .oviieiieeeeeeeeeee et ee e 43
CONCEPLO .. 43
V1< (oo | or: AT TSRO 43

USOS Y @PHICACIONES........eiiiiieieicie e 43

El congreso y la cumbre .......................cccccoocvvoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
ANTECEABNTES ...ttt 45
DEMINICIONES .oviiiieeeeeeeeeeee et e e ee e 45
CONCEPLO .. 45
IMBEOTICA ...ttt st e e s e saee e e 46
OrganiZACION. .....c.veuiiiiiieieieiee e 46

(B LEY T (0] 1 (o IR 46

USOS Y @PHICACIONES........eiviieiieieicie s 46

La ponenciay el ponente....................ccccccooeuviiiiiiiniiniiiieieie e 47
CAPITULO 3. TECNICAS CERRADAS ....0vviiiiiiiiiieiiieieeeieeeeeieeeeeeeeeeeeaassssssesesesesasnns 49
TECNICAS CEITAUAS. ... .cvievi ettt ettt ettt ete e ste e sre e ere s ereesbeesaeeas 49
Reuniones de diSCUSION .........................ccooeeeiiiiiiiiiiiiierere e 50
ANTECEABNTES ...t 50
DEMINICIONES .oviieiieeeeeeeeeee et ee e 50
CONCEPLO .. 50

V1< (oo or: AT TR RTRTR 51
OrganiZACION. .......eeuiiiiiieieieieee et 51

(D 1EY: T (0] 1 (o IR 52

USOS Y @PHICACIONES........viiiieieeieiieie s 53

PRIITIPS 66 ... 53



VIII

DINAMICA DE GRUPOS. TECNICAS DE ORGANIZACION DE EVENTOS

ANTECEUBNTES ... vt e e s sbe e e eaes
DIEMINICIONES oovviiieeeieee et bbb ereeereees
CONCEPLO ..t
IMBEOTICA ...ttt e st e e e srbeeseee e

OrgaNIZACION. ....c.vcviieiiieeiee et
(B 1SEY: 1 (0] (o IR

USOS Y @PHICACIONES........viiieieieiicie s
ELfOro o forum ...................ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiic e
ANTECEUBNTES ...
DefiNICIONES ....vviiiiiicciie et
CONCEPLO ..t
IMEEOTICA ...

OrganIZACION.......ccviiiiieieiee st
(B 1SEY: 1 (0] (o IR

USOS Y @PHICACIONES........viiiiiieieiieie e
La comision 0 el cOmité ................................cocoeeeveeeiiiiiiiiiiiiiirisiseaeieaeans
ANTECEUBNTES ... vttt e s e s e e e s sbee e aaes
DEMINICIONES ovviiieeeeeee ettt bbb reeeeereees
CONCEPLO ..t
IMEBEOTICA ...ttt sttt e e e srbeesree e

OrganIZACION.......ccviiiiieieiee st
(B LEEY: 1 (0] (o IR

USOS Y @PHICACIONES........oiiitiieieiieieeee s
ELSCHINAIIO ..............ccoooooooooeeeeeieeeeeee ettt s
ANTECEABNTES ...t e e e s sbae e aaes
DEMINICIONES ovviiieeeeeee ettt bbb reeeeereees
CONCEPLO ..ttt
IMEBEOTICA ...ttt sttt e e e srbeesree e

OrgaNIZACION......c.vevieiiiieeiee e
(B 1SEY: 1 (0] (o IR

USOS Y @PHICACIONES........viiiiiieieiicie s
Circulos de calidad ..............................cccooeeieiiiiiiiiiiiae e
ANTECEUBNTES ...ttt e e e e e s sba e e s aaes
DEMINICIONES ovviiieeiieee et bbb ererereees
CONCEPLO ..t
IMEBEOTICA ...ttt sttt e e e srbeesree e

OrgaNIZACION.....c.vcvieieieieiee e
(BT 1 (0] 1 (o TR

USOS Y @PHICACIONES .....ccvveviiiieiieiecie e

Conclusién

53
54
54
54
54
55
56
57
57
57
57
58
58
58
59
60
60
61
61
62
62
62
63
64
64
64
64
65
65
65
67
67
67
68
68
69
69
69
70
71



TABLA DE CONTENIDO

IX

CAPITULO 4. SOLUCIONES GRUPALES DE PROBLEMAS ......cciuviiiiiienieeanenssineannneas 73
Importancia e interés del tema ..........cocooieiiciieine e 73
L8 DUFOCTACIA ... 75
La @0NOCIACIA .....eeuiiiiie e 77
Modelos adNOCIALICOS .........coviviiirieiiiee s 80
Ventajas Y deSVENTAJAS ......ccveverirerieeiiierie s 84
Solucion de problemas en grupo........cceeeeiieineiiee e, 84
Ventajas de las soluciones en grupo........................c..cccoovveinennnnnnn. 85
Desventajas de las soluciones en grupo ...................c.c.cccocvvvvvnnnne. 86
Métodos usuales de solucion de problemas..........ccccoeeeieiiciencenine. 86
Tormenta de ideas .....................cccocuevviiiiiiiiiiiiiiiiie e 87
ANTECEUBNTES ... 87
DEfiNICIONES ...vviiiie et 87
CONCEPLO .. 87
IMEEOTICA ... 88
OrganiZaACION. ........cuiiiiiieieieieee et 88

DESAMOI0 ... 88

USOS Y @PHICACIONES........viiiiiiecieieie s 89

Técnica del grupo nominal..........................c.ccocoviiiiiiiiiiiiiiiii i 89
ANTECEUBNTES ... 89
DefiNICIONES ...vviiiieeciie et 90
CONCEPLO ..t 90
IMEEOTICA ... 90
OrganiZaACION. ........cuiiiiiieieieieee et 90

DESAMOIO ... e 91

USO Y @PHICACIONES ...t 91

Técnica Delfos ..............ccccooooviiiiiiiiiiiiiciiec e 92
ANTECEUBNTES ... 92
DefiNICIONES ...vviiiieeciie et 92
CONCEPLO .. 92
IMEEOTICA ... 93
OrganiZACION. .....c.veuiiiiiieieieiee et 93

DESAMOIO ... e 94

USOS Y @PHICACIONES........eiieiiecieieie s 94
ELGrupo focal .................ccccccoooiiiiiiiiiiiiiii e 95
ANTECEUBNTES ... 95
SINONIMIA ... 96
CONCEPLOS ...t 96
IMEEOTICA ... 98

USO Y @PHICACIONES ..o 100

VBINEAJAS. ...t 100

DESVENTAJAS. ...ttt 101



X DINAMICA DE GRUPOS. TECNICAS DE ORGANIZACION DE EVENTOS

El grupo de discusion ... 101
CONSIABIACION ...t 101
DEefiNICION ..oeiiiiiiiiie e 102
ANTECEUBNTES ... 102
IMELOTICA ... 102
USOS Y @PHICACIONES ....ooveeeiiieieee et 103

CAPITULO 5. LA MODERNIDAD EN LAS DINAMICAS DE GRUPO ......c..eevvveennrennnnnn 105
INTFOTUCCION ... 105
JUSHfICACION ... 106
INtEres del tBMA ... ..o 107
PreSENtACION .......cuvieiiieiiieie e 108
Seleccion de técnicas y métodos MOUEINOS ......cc.cveveeieriereerieesesierieearens 109
Grupos de andlisis de resultados.....................ccccocovviiviiiiiiiiiicnnnn, 109
THUIO OFIgINAL ... 109
ACTONIMO . 109
Version sugerida en espanfol............cccveeereiiiiiieienece s 109
CoNCePLOS SENCIAIES ......eeveeieieiiie e 109

TiPO de MELOAOD ... 110
Tiempo de realizaCion..........ccccveeveierieiniese e 110
Aplicabilidad.........cooeeiii 110
Comunidades de practicas.....................c.cccccooeviiiiiiiiiiciici e 110
THUIO OFIgINAL ... 110
Version sugerida en espanol............ccoviereiiniiiieseseee e 110
ACTONIMOS ...ttt 111
CoNCePLOS SENCIAIES ......eeveeieieiiie e 111

TIPO de MELOAOD ... 111

Tipo de realizaCion.........ccooveveeiiiiieese e 112
Aplicabilidad.........ccooeiii 112
DESCONOCIAR ... 112

HEGAL ... s 112
LegitiMada .....coveeeeeiee e 112

F AN 0107 Lo I ST 112
INStituCioNaliZada. .........ccocviiiireiec e 112
Comunidad global en linea .............................c.coccoviiiiniiiiiiiiiie 113
TIUIO OFIgINAL ... 113
Version sugerida en eSpanfol..........c.ccvveereriiiiieieiee e 113
CoNCEPLOS SENCIAIES ......eeeeeeieiie e 113

TiPO de MELOAOD ... 114
Tiempo de realizaCion..........cccvevvereieiie e 114
Aplicabilidad..........cooiiii 114
Eventos de contactividad .........................c..cccoooviiiiiiiiiiiiii e 114

TIUIO OFIgINAL ... 114



TABLA DE CONTENIDO XI

Version sugerida en espafiol..........ccocooieiriiicinn 115
COoNCEPLOS ESENCIAIES ... 115

TIPO A8 MALOAO ... 115
Tiempo de realizacCion.....................c...ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiic e 116
APLCabIlidad.........ooveiiii e 116
Entrevistas de evaluacion.......................ccccoocevvoeniiiiiiiiiiiiie e 116
THtUlo OrigiNal ... 116
Version sugerida en espafiol...........cocooeeoriiiieinn i 116
COoNCEPLOS ESENCIAIES ......o.veveeiiiiieicieeee e 116

TIPO A8 MALOAO ... 117
Tiempo de realizaCion..........ocovriiiiinieiee e 117
APLCabIlidad. ..o 118
Margen COGRILIVO ..................cccccoociioiiiiiiii e 118
THtUlo OrigiNal ... 118
Version sugerida en espafiol..........ccocoveoreineine e 118
COoNCEPLOS ESENCIAIES ...t 118

TIPO A8 MALOAO ...t 120
Tiempo de dUraCION .........ceiriiiiie e 120
APHICACION ...t 120
Redes visuales de trabajo.........................c...c.cccooiviiiiiiiiiii 120
THtUlo OrigiNal ... 120
Version sugerida en espafiol..........ccocooieiriiicinn 120
COoNCEPLOS ESENCIAIES ...t 120

TIPO A8 MALOAO ... 122
Tiempo de realizaCion..........ocovriiiienieiee e 122
APLCabIlidad.........ooveiiii e 122

Giras de exploracion........................cccccoccivviviiiiiiiiiii 122
THtUlo OrigiNal ... 122
Version sugerida en espafiol...........cooooeircineiine e 122
COoNCEPLOS ESENCIAIES ..o 122

TIPO A8 MALOAO ... 124

TIpO de re@aliZaCion...........ccoovieiriiiieee e 124
APLCabIlidad. ..o 124
Herramientas para el conocimiento personal............c.ccocoovininciiiinnenn. 124
Comentario iNICIAL ...................c....ccooiiiiiiiiiiiiii e 124
Herramientas y programas sociales.....................c.ccccccovevvncnnnnnnnnnn. 125
BI0GgS 0 WEDIOGS ... 126
NOMDIES ... 126
DefiNICION ... 126
CaraCteriStICAS. .. ..veueeeiiieie et 127

WVIKIS o 127
NOMDIES ... 127
DefiNICION ... 128

CaAlACTEITSTICAS. ..ttt e ettt e e e e e e 128



XII DINAMICA DE GRUPOS. TECNICAS DE ORGANIZACION DE EVENTOS

Tagged, Tagging 0 TIFF ..o 129
INL0] 8]0 (R 129

| D T<] 8003 To L0 1 NSRRI 129
CaraCteriSTICAS. ..veiviieceee ettt 129

RS S e sra e 129

N[0 210 (TR 129

| D I<] 8013 To L0 1 NSRRI 130
CaraCteriSTICAS. ..veviveie et 130

Redes sociales en internet.....................ccccooeeeeeeiiiiiiiiiiiirinerissseissssnsnennns 130
El mundo estadistico de las redes sociales ............................ccocvevvvvvnnnn. 131
Redes sociales de elevada cobertura........................cccouuuveveviiiiiiiiiinnnin... 132
FACEDOOK ......eviiii et 132
OFIGEN ot 132

| D IS] 8013 To L0 1 NSRRI 133
CaraCteriSTICAS. ..vvv i viie et 133

YOUTUDE oo e s 134
OFIGBN ..t 134
DEIINICION 1. e e e e e e e e et e e e e e teaererereeaeeens 134
CaraCteriSTICAS. ..veeviieceie et 135

B L] TR 135
OFIGEN ot 135

| D IS] 8013 To L0 1 NSRRI 135
CaraCteriSTICAS. ..vei vttt 136

GOOGIET ..t 136
OFIGBN .. 136
DEIINICION 1. e e e e e e e e et e e e e e teaererereeaeeens 136
CaraCteriStICAS ..veeiiveieceii i 137
INSEAGIAM. ... 137
OFIGBN .t 137

| D I<] 8003 To o) 1 NS 138
CaraCteriSTICAS. ..vviveie ettt 138

LINKEAIN ...t 138
OFIGBN .. 138

| D I<] 8003 To L0 1 NSRRI 138
CaraCteriSTICAS. ..vviviie et 138

P AN or=To (< 401 =< [0 TR 139
OFIGBN .. 139
DEIINICION 1. e e e e e e e e et e e e e e teaererereeaeeens 139
CaraCteriSTICAS. ..vvv i viie et 140

El panorama de las redes sociales .....................cccccoeviiiiiiiniiiiiinninnn, 140
33123 8 (0 Yel 7N ) 1N 143



Figura 2.1.
Figura 2.2.
Figura 2.3.
Figura 2.4.
Figura 2.5.
Figura 2.6.
Figura 2.7.
Figura 2.8.

Figura 3.1.
Figura 3.2.
Figura 3.3.
Figura 3.4.
Figura 3.5.
Figura 3.6.
Figura4.1.
Figura 4.2.
Figura 4.3.
Figura4.4.
Figura 4.5.
Figura 4.6.

Figura 4.7.
Figura 4.8.

Lista de figuras

Esquema de un SIMPOSIO .....ccevviriinenieiniii e 13
Esquema del &rea de un taller. ... 18
Esquema de una mesa redonda ..........ccoceeeeeeeieiinieneneennn 20
Esquema de un panel 0 coloquio.........ccccccvvvveiveii e 24
Esquema de una charla o conferencia ...........cccccovevveveinnen, 28
Esquema de un dialogo o debate pablico ...........ccccevvrinnnen. 31
Modalidades de entrevistas .........ccocceeevvevniereniesiereseseanens 34
Distribucién en un platé de los participantes en una

tertulia formal ... 39
Esquema de una reunion de discusion ............ccocceveveieenen, 53
Esquema de una reunion Phillips 66...........ccccccveviiieieiinannn, 56
Esquema de Un fOr0 .......cooevveiiiiiiieee e 60
Esquema de un comité 0 COMISION ......cevveveeeverierieininienns 63
Esquema de un SEMINAI0 ......ccvevveeieeiesie e e ere e sie e 66
Esquema de un circulo de calidad ...........cccooevviviicicinnn, 70
El modelo buroCratico. .........ccoevvviiinincec e 76
El modelo adnOCratiCO .......cccvevivvieieiccicec e 79
Modelo de organizacidn plana, lineal o achatada ................ 80
Modelo de organizacion matricial............c.ccocovevneieiiniennns 81
Modelo de organizacion en cluster o racimo..............cc....... 81
Modelo de organizacidn en reloj de arena o

de MINtZDErg......cooveiiic e 82
Modelo de organizacion circular...........c.ccooveriinicinenn. 83

Modelo de organizacion de alto desempefio..........c.cccoeuenee. 83



Introduccion

Una experiencia personal

Resultara obvio para el lector que cuando alguien, como es el caso de quien escribe
esta obra, decide organizar sus ideas y pareceres, y escribirlos en forma racional y
estructurada, es porque tiene una motivacion subyacente y el deseo de plasmar en
letras, cuadros y figuras una serie de declaraciones cientificas o técnicas y legarlas a
quienes tengan necesidad de ellas, empledndolas luego de manera provechosa para
la sociedad en general o para un grupo particular de ella.

Durante un momento de su desempefio profesoral el autor vivié una experiencia
particular: un dia fue requerido su apoyo para ayudar a un grupo de estudiantes
avanzados de pregrado en Administracién a organizar y realizar un evento académico.
Asi, ellos le plantearon sus ideas acerca del mismo.

Los alumnos responsables del evento deseaban reunir a un grupo de especialistas
y conocedores del sector agricola para que les hablaran sobre el papel que podria
jugar un licenciado en Administracion, tanto en el mencionado sector (visto desde el
punto de vista macroeconémico) como en las actividades diarias de las explotaciones
agricolas (en agricultura, ganaderia, pesqueria y foresteria) y en los establecimientos
agroindustriales y agronegocios.

El autor se entusiasmo con tal iniciativa y de buen grado acepté comprometerse con
el proyecto y brindarles su respaldo en tres aspectos definidos: elaborar un temario
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genérico, amplio e ilustrativo; procurar ubicar a personas destacadas que estuviesen
enteradas de los conceptos basicos de cada tema seleccionado; y establecer algunas
pautas sobre la logistica preparatoria del evento.

Todo marchd a pedir de boca. Los organizadores del evento informaron a los demés
alumnos participantes sobre estos pormenores, incluyendo también al profesor
responsable de la asignatura, quien, por lo demas, habia asignado este trabajo al
grupo de marras, ya que constituia el inicio del respectivo periodo académico.

Poco tiempo después, los alumnos organizadores le presentaron un plan de trabajo
para que lo revisara y les hiciera llegar su opinion y observaciones. Al autor de esta
obra, quien fungia de asesor, todo le pareci6 adecuado y detallado, excepto el titulo
del evento. Los alumnos organizadores lo habian titulado “Seminario: el papel del
licenciado en Administracion en el sector agricola”.

El autor objetd la presencia de la palabra “seminario” en el titulo del evento. A su
juicio, elementos como la tematica abordada (diversa pero conexa), el objetivo
perseguido (divulgativo e informativo), la estructura del programa (en un solo dia,
en dos sesiones: matutina y vespertina) y la ausencia de un resumen conclusivo al
término del acto, no concordaban en modo alguno con lo que técnicamente es un
seminario. Como contrapropuesta a su observacion basica, el autor le sugirio a los
organizadores que emplearan otras identificaciones del evento, tales como “ciclo de

charlas...”, “simposio...” 0 “programa de extension...”.

Asi, el autor tuvo la oportunidad de explicar a los organizadores las razones de su
insinuacion, ofreciendo breves interpretaciones sobre la conceptualizacién y alcance
de los vocablos ofrecidos. Ellos aceptaron de buen grado la objecion planteada y
decidieron acoger la palabra “simposio” por considerarla mas pertinente respecto a
sus intenciones.

Lamentablemente, en una posterior revision del mismo plan de trabajo, el profesor de
la asignatura fue renuente a aceptar el cambio del nombre del evento e insistio (y casi
obligo) a llamarlo “seminario”. Fue patente para los involucrados en la organizacion
del acto, la aparicion de una seria disyuntiva: ¢a quién hacerle caso: al profesor de la
asignatura o al asesor consultado?

Enterado el autor de esta discordia denominativa, opt6é por tomar el camino que le
resultaba mas dificultoso y delicado: abordar al colega profesoral y presentarle los
mismos argumentos que mostrd a los alumnos organizadores. Pudo escoger una via
mas simple y expedita: hacer mutis en el tema 'y callar lo que consideraba. Pues no
se trataba de un error o falla, sino de un justificado desconocimiento de los conceptos
cardinales de la dinamica de grupos.

Ladecisiontomada involucraba un posible cruce de ideas y prejuicios entre profesores
que, de no estar bien canalizado, podria generar roces y resquemores personales. El
apoyo bibliografico fue crucial y determinante. La razén argumentada y evidenciada
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dio los frutos esperados: el colega profesor acepté de buen grado el cambio y con
amabilidad manifestd que “todos los dias algo nuevo se aprende”. Finalmente, el
evento se llamo “simposio”.

Propdosito académico

La vivencia relatada en los anteriores acapites quedd sembrada en la mente del autor.
A partir de ese momento supo que, en alguna de las siguientes etapas de su trabajo
profesoral en la educacién superior o de sus labores de consultoria y asesoria admi-
nistrativa y gerencial, tomaria un lapiz y varias cuartillas de papel y materializaria
sus ideas sobre la dindmica de grupos, la correcta clasificacion y caracterizacion de sus
diversas modalidades préacticas y la guiatura acerca de su mejor aplicabilidad en varia-
dos ambientes humanos.

El propdsito de esta obra es ofrecer a los interesados en el tema (que se presume son
muchos y variopintos) una guia para el conocimiento de las diferentes dindmicas
grupales usadas en todo el orbe, una descripcion de sus caracteristicas y distintos
consejos sobre la seleccién, organizacion, desarrollo y seguimiento de la dinamica
mas conveniente para los propositos deseados.

Ambitos de aplicabilidad

La bibliografia conocida sobre dindmica de grupos no es muy extensa ni prolija, pero
es muy rica en contenido y aplicabilidad. Es notorio que la humanidad desde tiempos
inmemoriales ha encontrado en las reuniones la mejor manera de relacionar a los
integrantes de cualquier sociedad o comunidad. No hay civilizacién ni grupo que
no se relina para discutir, debatir, deliberar, aprender, divulgar, conversar, ensefiar,
divertirse e incluso para adversarse.

Toda actividad humana se inicia, desarrolla, evoluciona o desaparece en medio de
una reunion, o evento, que esta sujeta a unas normas y dindmicas que a veces son
espontaneas y que, por lo general, se estructuran, dirigen y funcionan de acuerdo con
un protocolo u orden establecido, convenido o reglamentado.

Asi, podria decirse que los seres humanos encuentran en las reuniones la manera de
uniformizar las individualidades y sentar las bases para lograr lo que todos desean:
el bienestar y la convivencia pacifica y enriquecedora.

Desde una visién epistemoldgica, la dinamica de grupos es ambigua en su ubicacion
cientifica o disciplinaria. A juicio del autor, no hay un claro y definitivo emplazamiento
de su naturaleza y contenidos. La generalidad de los autores consultados no lo han
hecho, aunque si han categorizado o al menos catalogado las diversas técnicas o
modelos conocidos de dindmicas grupales.

Se percibe que la tendencia es catalogar a la dinamica de grupos dentro de la
Pedagogia o la Comunicacion, campos que denotan su amplio uso y aplicacion en
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los procesos de ensefianza-aprendizaje. Pero es evidente que en las Ciencias Sociales
también hay un extenso terreno para su empleo.

De hecho, entre las Ciencias Sociales como la Administracion, Sociologia,
Antropologia, Psicologia, Comunicacion, Derecho y Politologia, el aprovechamiento
de la dindmica de grupos es esencial para el desarrollo y conduccion de los procesos
humanos, técnicos y organizacionales inherentes a cada una de ellas.

Pero lo declarado en los dos parrafos precedentes no obsta para que pueda concluirse
este topico, expresando que todas las demas artes, técnicas, disciplinas y ciencias
gue contienen otros elementos del conocimiento humano, también se sirven de la
dindmica de grupos para el logro de sus finalidades.

A los efectos de esta obra, puede establecerse que su contenido esté dirigido a toda
aquella persona, institucion u organizacion que se reina o que retina a sus miembros
e integrantes, respectivamente, para un fin determinado. Quizas esta sea la cualidad
epistémica o caracteristica metddica mas importante y relevante de la dindmica de
grupos: la universalidad de su uso y aplicacion.

Asi mismo, los pedagogos, administradores, gerentes, directivos, ejecutivos,
consultores, asesores, instructores de cualquier arte, gremialistas, comunicadores
sociales, promotores u organizadores de eventos, por mencionar algunos, podran
acudir a esta obra como material de referencia para sus tareas y actividades.

Plan de la obra

El parrafo anterior anuncia el criterio que siguio el autor para organizar y presentar el
contenido de su trabajo. El sentido préactico y referencial fue el norte de su concepcion.
Por ende, la obra se dividid en cinco capitulos debidamente concatenados.

El primer capitulo se titula Normas y dindmica de grupos, un material no incluido
en los textos conocidos sobre dinamica de grupos, pero que resulta ser una suerte
de apertura al tema central. Su inclusién obedece a una razén procedimental: no se
puede conducir a un grupo humano sin que se hayan definido y divulgado las normas
que regiran el comportamiento, tanto individual como colectivo. En las sociedades,
las normas se conocen como leyes; en las organizaciones, las normas equivalen a
las leyes sociales. Ademas, se incluye una referencia sobre las normas bésicas de la
dinamica de grupos y un resumen de la clasificacion presentada por el autor para las
técnicas incluidas en los dos siguientes capitulos.

Las Técnicas abiertas se presentan en el segundo capitulo. Se denominan “abiertas”
porque incluyen la presencia de una o varias personas ajenas a la organizacion, entidad
0 grupo que promueve u organiza la dindmica. Se detallan los aspectos particulares
de cada una de las actividades, como los antecedentes, diversas definiciones, el
concepto fundamental, la metddica en cuanto a organizacién y desarrollo, y sus usos
y aplicaciones mas conspicuos, junto con sus graficas de ambientacion.
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En el tercer capitulo se incluyen las Técnicas cerradas, las cuales se caracterizan
por realizarse en el interior de las organizaciones o grupos, contando con la presencia
de sus propios miembros. También se incluyen los mismos detalles anunciados para
el anterior grupo de técnicas.

En la gerencia moderna se tiende a desechar las decisiones burocraticas o personales,
a favor de las decisiones grupales, por lo cual, en el capitulo cuarto de la obra, se
aborda el tema de las Soluciones grupales de problemas con sus métodos mas
usuales y practicados que, como se observara, constituyen modalidades particulares
de la dindmica grupal.

La modernidad tecnoldgica también ha alcanzado a la dindmica de grupos, con las
Ilamadas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), las que a su vez han
generado un interesante conjunto de técnicas y métodos que son presentados en el
quinto capitulo de la obra bajo el titulo Reuniones por vias electronicas. Algunas
se desarrollan con naturalidad hoy en dia, otras son propuestas bajo estudio y posible
implantacion. Ademas se comenta la evolucion de las redes sociales que cada vez
forman un entramado universal sin fronteras de comunicaciones personales, grupales
y organizacionales. Al final se presenta una Bibliografia organizada por temas y sus
autores en orden disciplinar y alfabético.
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Toda actividad humana se inicia y desarrolla en
medio de una reunion o evento que, por lo gene- =
ral, se estructura y funciona de acuerdo con un modernas en la dinamica de
protocolo u orden establecido. Existen varios grupos.

tipos de eventos pero todos buscan sentar las
bases para lograr el bienestar, el entendimientoy
la convivencia pacifica.

Este libro introduce al lector de manera practica a las distintas modalidades de
organizaciéon de eventos: técnicas abiertas (simposio, taller, mesa redonda,
panely charla, entre otros), técnicas cerradas (Philips 66, foro, comité, seminario
y circulo de calidad), reuniones gerenciales y soluciones grupales de problemas
(tormenta de ideas, técnica Delfos, grupo focal, entre otros). Asi mismo, incluye
descripciones de nuevas técnicas basadas en las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) y su aplicacion en el mundo de las redes sociales.

Dindmica de grupos es un texto de referencia practico para personas con interés
en organizar un evento en los ambitos educativo, profesional y académico. Sin
embargo, dado su enfoque organizacional y gerencial, serd de utilidad en carre-
ras como Pedagogia, Comunicacién Social, Administracion de Empresas, Socio-
logia, Psicologia y Ciencias Politicas.
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