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“Las cosas que quiero saber estan en los libros; mi mejor amigo es aquel que me regala

un libro que no he leido”.

Abraham Lincoln



Presentacion
7‘7

1 presente libro sobre proactividad fue elaborado de tal forma que usted pue-

da entender de manera sencilla este apasionante campo de conocimiento sin
tener que ser un experto en la materia, pero si un lector que desea saber y enten-
der como se manejan de manera inteligente las empresas en el mundo.

Antes de entrar a describir La gerencia proactiva: mds alld de la vision, es conve-
niente familiarizarnos con sus aspectos fundamentales en cuanto la evolucion del
concepto de proactividad, algunas tendencias administrativas mundiales, gestion
del conocimiento, el pensamiento proactivo y la escala de valores aplicada a la
proactividad, entre otros temas.

Luego, el libro permite visualizar los dos grandes componentes de la gerencia
proactiva: la empresa y la gente. En cuanto al primer elemento se podra revisar
el concepto de empresa, la estructura organizacional, los ambientes proactivos,
la cultura y el clima proactivos, la comunicacion organizacional proactiva, la ma-
nera de tomar decisiones proactivas y algo tan importante como la motivacion
empresarial. En cuanto al segundo componente usted fortalecera los conocimien-
tos acerca de las relaciones humanas, el analisis transaccional, el conocimiento
proactivo, el lenguaje proactivo, la comunicacion proactiva y el nuevo enfoque de
la inteligencia emocional.

Seguidamente se podra examinar la importancia de la proactividad como ele-
mento dinamizador del proceso administrativo que hace la diferencia a la hora
de gerenciar una empresa y que en pocas oportunidades se tiene como parte de
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un plan de estudios en los centros educativos. Entendiendo desde ya, la proac-
tividad como el compromiso y la responsabilidad para hacer que las cosas suce-
dan, mediante la definicion de un plan de accion estructurado y con indicadores
de gestion que no solo midan la tarea del gerente sino que le permita mejorar
los procesos organizacionales. En esta parte del libro encontrara temas como la
proactividad en la gerencia, cualidades de un gerente proactivo, tipos de geren-
tes proactivos, la soluciéon de conflictos, los problemas en la empresa, el equipo
gerencial proactivo, trabajo en equipo y el manejo proactivo del tiempo, basado
en modelos, técnicas y métodos para su implementacion, mas la experiencia del
autor en su actividad académica y de consultoria empresarial.

También encontrara talleres de aprendizaje proactivo, lecturas proactivas para
reflexionar y ejercicios de progreso, para que usted compruebe el avance de su
formacion integral; que lo motivaran a escudrinar mas acerca de la proactividad,
ayudado por la bibliografia recomendada, lo cual hara que empiece a administrar
la principal empresa: usted mismo.

Aproveche junto con su profesor, tutor, gerente, estudiante, asesor, companeros
de trabajo, consultor, etc., las jornadas de mejoramiento continuo en su compa-
nfa y desarrolle todos los ejercicios, casos y talleres que aparecen en el libro, para
que asi pueda profundizar mas en el mundo gerencial de la proactividad, pues
recuerde que al fin y al cabo usted es el tinico responsable de su aprendizaje.

Solo resta que al comenzar a leer el libro, que tiene en sus manos, se comprometa
con la tarea de hacer de la gerencia proactiva un asunto de todos y para todos,
porque de la buena utilizacion de sus técnicas depende en gran parte que poda-
mos construir un mejor nivel de vida a través del 6ptimo aprovechamiento de los
recursos existentes en los equipos de trabajo, donde usted aporta sus capacida-
des, destrezas y competencias.

El autor

“El hombre superior es lento en palabras pero rapido en hechos”.
Confucio
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El gerente proactivo es aquel que motiva a la Incluve
gente para que sea responsable de sus y

acciones e invita a adelantar proyectos de [RESSRNUCEMEISICEICEICERUYEERE
vida firmes para lograr resultados. Si « Los elementos de la proactividad: la

aceptamos que una empresa es, en esencia,

empresay la gente.

. | * Técnicas de gerencia proactiva.
su gente, podemos decir que la empresa e Talleres y lecturas de aprendizaje.

proactiva estd atenta a las oportunidades,
crea nuevas estrategias, tiene iniciativa propia, fomenta la creatividad y la innovacion,
se adelanta a las situaciones dificiles, controla sus planes para mejorarlos, remunera por
resultados, se adapta con facilidad al entorno y persiste en su vision.

Esta obra aplica el concepto de la proactividad al campo de la administracion y la
gerencia. El autor hace un recorrido por la evolucién del concepto, su relacién con
temas de la administracion (liderazgo, vision, emprendimiento, comunicacion y cultura
organizacional, entre otros), para definir al gerente proactivo y sus técnicas de liderazgo,
resolucién de conflictos, manejo del tiempo y negociacion.

Gerencia proactiva: Mds alld de la vision empresarial sera de gran ayuda a gerentes,
estudiantes, consultores y, en general, a todos aquellos en posiciones de mando que
busquen formarse como lideres en ambientes dinamicos, cambiantes y de
mejoramiento continuo.
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