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“Las cosas que quiero saber están en los libros; mi mejor amigo es aquel que me regala 
un libro que no he leído”.

 Abraham Lincoln



El presente libro sobre proactividad fue elaborado de tal forma que usted pue-
da entender de manera sencilla este apasionante campo de conocimiento sin 

tener que ser un experto en la materia, pero sí un lector que desea saber y enten-
der cómo se manejan de manera inteligente las empresas en el mundo.

Antes de entrar a describir La gerencia proactiva: más allá de la visión, es conve-
niente familiarizarnos con sus aspectos fundamentales en cuanto la evolución del 
concepto de proactividad, algunas tendencias administrativas mundiales, gestión 
del conocimiento, el pensamiento proactivo y la escala de valores aplicada a la 
proactividad, entre otros temas.

Luego, el libro permite visualizar los dos grandes componentes de la gerencia 
proactiva: la empresa y la gente. En cuanto al primer elemento se podrá revisar 
el concepto de empresa, la estructura organizacional, los ambientes proactivos, 
la cultura y el clima proactivos, la comunicación organizacional proactiva, la ma-
nera de tomar decisiones proactivas y algo tan importante como la motivación 
empresarial. En cuanto al segundo componente usted fortalecerá los conocimien-
tos acerca de las relaciones humanas, el análisis transaccional, el conocimiento 
proactivo, el lenguaje proactivo, la comunicación proactiva y el nuevo enfoque de 
la inteligencia emocional.

Seguidamente se podrá examinar la importancia de la proactividad como ele-
mento dinamizador del proceso administrativo que hace la diferencia a la hora 
de gerenciar una empresa y que en pocas oportunidades se tiene como parte de 
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un plan de estudios en los centros educativos. Entendiendo desde ya, la proac-
tividad como el compromiso y la responsabilidad para hacer que las cosas suce-
dan, mediante la definición de un plan de acción estructurado y con indicadores 
de gestión que no solo midan la tarea del gerente sino que le permita mejorar 
los procesos organizacionales. En esta parte del libro encontrará temas como la 
proactividad en la gerencia, cualidades de un gerente proactivo, tipos de geren-
tes proactivos, la solución de conflictos, los problemas en la empresa, el equipo 
gerencial proactivo, trabajo en equipo y el manejo proactivo del tiempo, basado 
en modelos, técnicas y métodos para su implementación, más la experiencia del 
autor en su actividad académica y de consultoría empresarial.

También encontrará talleres de aprendizaje proactivo, lecturas proactivas para 
reflexionar y ejercicios de progreso, para que usted compruebe el avance de su 
formación integral; que lo motivarán a escudriñar más acerca de la proactividad, 
ayudado por la bibliografía recomendada, lo cual hará que empiece a administrar 
la principal empresa: usted mismo.

Aproveche junto con su profesor, tutor, gerente, estudiante, asesor, compañeros 
de trabajo, consultor, etc., las jornadas de mejoramiento continuo en su compa-
ñía y desarrolle todos los ejercicios, casos y talleres que aparecen en el libro, para 
que así pueda profundizar más en el mundo gerencial de la proactividad, pues 
recuerde que al fin y al cabo usted es el único responsable de su aprendizaje.

Solo resta que al comenzar a leer el libro, que tiene en sus manos, se comprometa 
con la tarea de hacer de la gerencia proactiva un asunto de todos y para todos, 
porque de la buena utilización de sus técnicas depende en gran parte que poda-
mos construir un mejor nivel de vida a través del óptimo aprovechamiento de los 
recursos existentes en los equipos de trabajo, donde usted aporta sus capacida-
des, destrezas y competencias.

El autor

“El hombre superior es lento en palabras pero rápido en hechos”.
 Confucio
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GERENCIA PROACTIVA

 Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3
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Utilizando estrategias de aprendizaje
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Tendencias administrativas
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Elementos de la
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Técnicas de
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Concepto empresa
Ambientes proactivos

Comunicación proactiva 
Decisiones proactivas

Motivación empresarial

Proactividad en la gerencia
Gerente proactivo
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su gente, podemos decir que la empresa 
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crea nuevas estrategias, tiene iniciativa propia, fomenta la creatividad y la innovación, 
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