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Introduccion

7‘7

La presente obra es el trabajo realizado por los autores con base en la experiencia
obtenida durante varios afos en el manejo de los procesos de facturacion, cartera
y auditoria de cuentas médicas; en la cual se hace una revisiéon amplia de dichos
procedimientos a partir de los pardmetros estipulados para la implementacién
y operacion de estos procesos desde al advenimiento de la Ley 100 de 1993. Se
hace un recorrido por la amplia normatividad que soporta dicho tema y se logran
plasmar hasta los ultimos y revolucionarios cambios por las normas que soportan,
hoy en dia, la facturacién y las cuentas médicas.

Por lo tanto, no se puede concebir una institucién o una persona, llamese
profesional independiente, gerente, administrativo, financiero, facturador, auditor,
contratante o contratista, que no tenga claro unos procesos tan importantes como
lo son la facturacion y las cuentas médicas por venta de servicios de salud. De
ahi nace la idea primordial de los autores de poder brindar un texto como guia
basica, practica y operativa para todas aquellas personas dedicadas a esta ardua
tarea; teniendo en cuenta la dificultad que se presentan en el ejercicio de esta
actividad, la continua actualizacion y la cambiante normatividad referente, sin
dejar a un lado la interpretacion juridica, administrativa y operativa que esta
requiere e impone. Se pretende, de esta forma y con este texto, apoyar no solo a
los involucrados en el proceso, sino a todas aquellas personas que de una u otra
forma pertenecen al sector de la salud, teniendo en cuenta que la facturacion y las
cuentas médicas son el pilar de la administracion en salud del dia de hoy.
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El Manual Practico de Facturacion y Cuentas Médicas, hace una actualizaciéon
normativa y contiene las herramientas esenciales para la operacion del proceso
venta de servicios de salud, con las normas aplicadas en los comentarios o pies
de pagina y una oportuna mencion de normas actuales que sirven de apoyo para
todos en este ejercicio.



Facturacion & auditoria

La facturacion por venta de servicios de salud
y la auditoria de cuentas médicas son
procesos vitales en las instituciones P b

. , revision de cuentas médicas.
preste?doras' de servicios de salud. Alli, los < Implementacién del proceso de
usuarios internos 'y externos -que facturacién en entidades de salud.
comprende pacientes, gerentes, personal | .Manuales tarifarios para liquidacion de
administrativo y asistencia- requieren de | cuentas médicas.
informacion financiera de forma agil,
completa y clara con el fin de cobrar y recaudar el valor de los servicios prestados y
tomar decisiones acertadas de inversion y contrataciéon de nuevos recursos.

Incluye

« Preparacion, armado, radicacion y

Esta obra —ya en su quinta edicion- es el resultado de varios afos de experiencia de los
autores en las areas de facturacién y auditoria de cuentas médicas. La obra brinda los
parametros legales, administrativos y operativos para la implementacion,
mejoramiento y ejecucidon de los procesos de facturacion y auditoria de cuentas
médicas (preparacién, radicacién, auditoria médica y administrativa, objeciones y
glosas) con base en la normatividad colombiana vigente sobre el tema (Constitucion
Politica de Colombia, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007 y Ley 1438 de 2011).

Este texto busca apoyar a todos los involucrados en el proceso de facturacion y
auditoria de cuentas médicas. Por esto, puede ser usado como libro de texto por
estudiantes de pregrado y posgrado en programas de administraciéon en salud, y
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