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Introducción

La presente obra es el trabajo realizado por los autores con base en la experiencia 
obtenida durante varios años en el manejo de los procesos de facturación, cartera 
y auditoría de cuentas médicas; en la cual se hace una revisión amplia de dichos 
procedimientos a partir de los parámetros estipulados para la implementación 
y operación de estos procesos desde al advenimiento de la Ley 100 de 1993. Se 
hace un recorrido por la amplia normatividad que soporta dicho tema y se logran 
plasmar hasta los últimos y revolucionarios cambios por las normas que soportan, 
hoy en día, la facturación y las cuentas médicas.

Por lo tanto, no se puede concebir una institución o una persona, llámese 
profesional independiente, gerente, administrativo, financiero, facturador, auditor, 
contratante o contratista, que no tenga claro unos procesos tan importantes como 
lo son la facturación y las cuentas médicas por venta de servicios de salud. De 
ahí nace la idea primordial de los autores de poder brindar un texto como guía 
básica, práctica y operativa para todas aquellas personas dedicadas a esta ardua 
tarea; teniendo en cuenta la dificultad que se presentan en el ejercicio de esta 
actividad, la continua actualización y la cambiante normatividad referente, sin 
dejar a un lado la interpretación jurídica, administrativa y operativa que esta 
requiere e impone. Se pretende, de esta forma y con este texto, apoyar no solo a 
los involucrados en el proceso, sino a todas aquellas personas que de una u otra 
forma pertenecen al sector de la salud, teniendo en cuenta que la facturación y las 
cuentas médicas son el pilar de la administración en salud del día de hoy. 
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El Manual Práctico de Facturación y Cuentas Médicas, hace una actualización 
normativa y contiene las herramientas esenciales para la operación del proceso 
venta de servicios de salud, con las normas aplicadas en los comentarios o pies 
de página y una oportuna mención de normas actuales que sirven de apoyo para 
todos en este ejercicio.
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procesos vitales en las instituciones 
prestadoras de servicios de salud. Allí, los 
usuarios internos y externos –que 
comprende pacientes, gerentes, personal 
administrativo y asistencia- requieren de 
información �nanciera de forma ágil, 
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completa y clara con el �n de cobrar y recaudar el valor de los servicios prestados y 
tomar decisiones acertadas de inversión y contratación de nuevos recursos. 

Esta obra –ya en su quinta edición- es el resultado de varios años de experiencia de los 
autores en las áreas de facturación y auditoría de cuentas médicas. La obra brinda los 
parámetros legales, administrativos y operativos para la implementación, 
mejoramiento y ejecución de los procesos de facturación y auditoría de cuentas 
médicas (preparación, radicación, auditoría médica y administrativa, objeciones y 
glosas) con base en la normatividad colombiana vigente sobre el tema (Constitución 
Política de Colombia, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007 y Ley 1438 de 2011).

Este texto busca apoyar a todos los involucrados en el proceso de facturación y 
auditoría de cuentas médicas. Por esto, puede ser usado como libro de texto por 
estudiantes de pregrado y posgrado en programas de administración en salud, y 
como texto de referencia por auditores, gerentes, facturadores e investigadores del 
sector salud. 
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