Investigacion

en la gestion
empresarial

Lilia Teresa Bermudez
Luis Felipe Rodriguez




Lilia Teresa Bermudez Correa

Profesora asociada de la Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia,
Seccional Duitama, adscrita a la escuela
de Administracion Industrial en las areas
de Economia y Comercio Internacional.

Economista, con especializaciones en
Mercadeo agricola y Alta gerencia en
Mercadotecnia y Maestria en Desarrollo
Rural.

Luis Felipe Rodriguez Caycedo

Profesor titular de la Facultad de
Agronomia de la Universidad Nacional de
Colombia en las areas de gestion
agroempresarial, formulacién y
evaluacion de proyectos y seminarios de
investigacion.

Ingeniero agrénomo y administrador de
empresas de la Universidad Pedagogica
y Tecnolégica de Colombia. Maestria en
Economia Agricola y Estadistica de la
Universidad Nacional de Colombia.
Maestria y doctorado en Gestion
Agroempresarial de la Universidad
Técnica de Berlin, Alemania.




Investigacion e«
Gestion Empresarial

Lilia Teresa Bermddez C. M.Sc
Profesora Asociada

Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia
Escuela de Administracién Industrial

Luis Felipe Rodriguez C. Ph.D.
Profesor Titular

Facultad De Agronomia

Universidad Nacional de Colombia




Contenido

INtrOAUCCION cceeeennereeeccccsssssecssssssssssessssssssssesssssssss 1

Capitulo |

Fundamentos de metodologia de la
investigacion CieNtifiCA .....cceeeccrrrecccnecscsnecssnes 17

1. Fundamentos de metodologia de la investigacién cientifica 19

Objetivos 19
Competencias 19
11 Generalidades 19
1.1.1 Definiciones relacionadas con metodologia
de [a investigacCion ...........ccuvuviuiiiiiiiiieiiininenannnnn 19
1.2 Hacia el concepto de investigacién cientifica 20
1.2.1  ElLCONOCIMI@NEO.....cevuevniiiiiniiieiiiiiiniiniriennneaneanns 20
1.2.2 LA CIONCIA «euvnenneneeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeieeeeaeneanans 22
1.2.3 La investigacion cientifica ............cccueevieiiieiinennnnnns 25
1.2.4 La investigacion cientifico - tecnologica................... 41
1.2.5 La tecnologia como aplicacién del conocimiento
cientifico y medio de produccion ................c..ccceeuu. 42
1.2.6 El desarrollo cientifico-tecnol0gico .............cccevueennnnn. 48
1.2.7 El sistema cientifico - tecnologico...........c.ccevveveuinnnnnn. 48

Talleres capitulo 1 52




Capitulo 2

El proyecto de investigacion cientifica.........

2.  El proyecto de investigacion cientifica

* Ciclo primario, fase de identificacién y formulacion.........eeene

Objetivos

Competencias

21 Generalidades

2.1.1 Definiciones de Proyecto de Investigacion.................
2.1.2 Formulacion del Proyecto de Investigacion................
2.1.3 El protocolo del proyecto de investigacion................

2.2 El tema de investigacién

2.3 El titulo del proyecto de investigacion
2.3.1 Generalidades............ccueeeeeiiieeiieiiiieiiieeninennnns

2.4 El problema en el proceso de investigacién cientifica ......cereerererenenes
20 0 B 0 T-J i 1] [of [ s F PPN
2.4.2 Especificaciones conceptuales de un problema...........
2.4.3 Condiciones de un problema .............c.c.ccccceeviiinennnn.
2.4.4 Clasesde problemas...........ccccevviiiiiuniniinnnnnnnnnnnns
2.4.5 Parametros del problema de investigacion................
2.4.6. Identificacion del problema de investigacion.............
2.4.7 Partes de un problema de investigacion ...................

2.5 Objetivos de la investigacion

2.5.1 Formulacion de los objetivos de la investigacion........

2.6 Justificacién de la investigacién
2.6.1. Generalidades...........ccouueiiiiiineiiiiiiiineiieiiinneennnnns

2.6.2 Perspectivas de la justificacion...............ccccceeeuennann.
2.7 Marco de referencia de la investigacién

2.7.1 Generalidades...........ccueeeiiiiiueeeiiiiineieeiiiieeeenennns

2.7.2 Componentes del marco de referencia .....................

59

61
61
61
61
62
62
62
62
65
68
68
69
69
70
70
70
71
72
75
83
83
89
89
89
91
91
92



2.8 Elsistema de hipétesis de la investigacion

2.8.1
2.8.2
2.8.3
2.8.4
2.8.5
2.8.6

2.9 Elsistema de variables de la investigacion

2.9.1
2.9.2.
2.9.3
2.9.4
2.9.5

2.10 Marco metodolégico

2.10.1
2.10.2

2.10.3

2.10.4

2.10.5

Generalidades...............ccocvovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininn,
Concepto de hipOtesis........cccvvuieieiieiiiiinininiinennnnns
Caracteristicas de las buenas hipétesis....................
Funcion de las hipotesis ............cccovviiiieiiniiiennnnnnnn.
Principales tipos de hipOtesis ............cccoevieiinennnnnn..

Formulacion de hipotesis ...........cccoveeeiieiiieninennnnnnn.

Generalidades...............ccccoovviiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiinin,
Relaciones entre variables..................ccccooeviiainann.
Medicion de variables .............cccccooeviiiiiiiiiiiiinn..
Tipologia de las variables..............ccccccccevieiiuinnnnnn.

Conceptualizacion y operacionalizacion
de [as variables..........ccoeveviiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiienann.

Generalidades............ovuiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiieiiiinaes

Disefio metodologico para la realizacién
de [a investigacCion ..........cccuvuviuiiiiiiiiieiiinieennennnns

La informacion como insumo fundamental del proceso
de investigacion cientifica ..........ccccevevieiiiiiininnennnn.

Elementos estructurales bdsicos de la metodologia
de un proyecto de investigacion en el drea
del desarrollo empresarial.............c.cccccovvviiieennnnnn.

La modelacion en el analisis de los resultados de la
investigacion cientifica en la empresa .....................

2.11 Elementos de administracién y control del proyecto

de investigacion

2.11.1

2.11.2
2.11.3
2.11.4
2.11.5

Talleres capitulo 2

Anexo

Propuesta de tabla de contenido para el informe
final de la investigacion. ...........ccccceevevvenennennnnnnnns

Cronograma de actividades. ............c.cccccceviiiiinnnn..
Presupuesto. .........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaes
Bibliografia (Referencias consultadas).....................

Y £ 1= (o X

97
97
97
98
98
99
100
102
102
105
105
108

113
14
114

119

138

142

187

195

195
196
198
200
200
201
229



Capitulo 3

Desarrollo del proyecto de investigacion
fases de implementacion y ejecucion........... 239

3. Desarrollo del proyecto de investigacion fases

de implementacion y ejecucién 24
Objetivos 241
Competencias. 241
3.1 trabajo de campo 242

3.1.1  Prueba preliminar del instrumento de recoleccion de
datos o también momento denominado como el pretest 242

3.1.2  Preparacion del objeto de estudio ......................... 242

3.1.3 Recoleccion y seleccion de datos ...............c.cccuenen... 243

3.2 Procesamiento y andlisis de la informacién 243

3.3 Sintesis de los resultados de la investigacion 244

Talleres Capitulo 3 245
Capitulo 4

Presentacion de los resultados del

desarrollo del proyecto de

Investigacion Cierre del ciclo de

desarrollo del proyecto .......ceeveeeceensecessenesses 253

4. Presentacion de los resultados del desarrollo del
proyecto de Investigacion Cierre del ciclo de desarrollo

del proyecto 255
Objetivos 255
Competencias 255

4.1 Generalidades 255

4.2 La preparacién del informe de la investigacién 257




4.2.1 Estructura del informe. ..........c..ccoviiuiiiieiiiinnininnnnns 258

4.3 Normas metodolégicas para la elaboracién y
presentacién del informe final del desarrollo del

proyecto de investigacion 263

4.3.1 Generalidades............cccueeieiiiiiieiiiiiiiiiiiiiineeanennens 263

4.3.2 Normas APA (American Psychological Association (2009).. 264

Anexo 1 297

BibliOGrafia .....ccccveeceeeccneccneccseessseesssscsssessseseseess 299



FIGURA 1:
FIGURA 2:
FIGURA 3:
FIGURA 4:
FIGURA 5:
FIGURA 6:
FIGURA 7:

FIGURA 8:

FIGURA 9:

FIGURA 10:
FIGURA 11:

FIGURA 12:

FIGURA 13:

FIGURA 14:

FIGURA 15:

FIGURA 16:
FIGURA 17:
FIGURA 18:

FIGURA 19:
FIGURA 20:

Contenido
de figuras

SENTIDO Y SIGNIFICADO DE LA DEFINICION DE CIENCIA...........
CLASIFICACION DE LA CIENCIA ...evvineiiieeeiieeeeie e
EL METODO CIENTIFICO .. ciuuiiieiieeie e
OPERACIONES Y ETAPAS DEL METODO CIENTIFICO ................
CICLO DEL METODO CIENTIFICO ..uuivvniiieiineeiieeeieeaieeeannns
DEFINICION DE INVESTIGACION CIENTIFICA .....cvvvneevinnnnnnn..

ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION

CIENTIFICA COMO SISTEMA ettt

ESTRUCTURACION DE LAS FASES METODOLOGICAS DE LA

INVESTIGACION CIENTIFICA EN MOMENTOS Y ETAPAS.............

ESQUEMA GENERAL DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE

INVESTIGACION ..ttt e,
CICLO DEL PROCESO DE INVESTIGACION ..euvneeeeeneineenaenenn.

TIPOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA SEGUN

CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ............

INTERACCION DE LAS INVESTIGACIONES PURA, APLICADA
Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN LA OBTENCION DE UNA

INNOVACION TECNOLOGICA «. e eeee e
FUENTES Y FORMAS DE LA TECNOLOGIA «.vuvvneeeeeeneeneennnee.

TIPOLOGIA DE LA TECNOLOGIA POR LA FORMA

DE INCORPORACION ...t e

FORMAS DE TECNOLOGIA SEGUN LA

GESTION TECNOLOGICA. .« eneeeee e,
DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO .. vuevneeeneeneeneennnnn.
ETAPAS DEL DESARROLLO CIENTIFICO-TECNOLOGICO ............

PROCESO DE GENERACION Y TRANSFERENCIA DE

TECNOLOGIA AGROPECUARIA - AGROINDUSTRIAL «.evvvveneen....
EL SISTEMA CIENTIFICO - TECNOLOGICO «..vvevneeeneeneeneennnnn.

PREGUNTAS GUIA PARA LA FORMULACION DE UN

PROYECTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA...ueueeeeeneeeeennnen.

23
25
26
27
28
30

31

32

33
34

35

41

43

43

45
49
50

50
51

62



FIGURA 21:

FIGURA 22:
FIGURA 23:
FIGURA 24.

FIGURA 25:
FIGURA 26:

FIGURA 27:

FIGURA 28:

FIGURA 29:
FIGURA 30:

FIGURA 31:
FIGURA 32:
FIGURA 33:
FIGURA 34:

FIGURA 35:

FIGURA 36:
FIGURA 37:
FIGURA 38:

FIGURA 39:
FIGURA 40:

FIGURA 41:

FIGURA 42:
FIGURA 43:
FIGURA 44:

DESCRIPCION DE LOS INTERROGANTES, ASPECTOS A
DESARROLLAR Y FASES DEL DISENO DE UN PROYECTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA ©.uiiiiieeiiie e e e e e

COMPONENTES DEL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA .....
SELECCION DEL TEMA DE INVESTIGACION CIENTIFICA...............

EJEMPLOS DE TiTULOS DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CIENTIFICA e

PARAMETROS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION....................

ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA LA IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiie,

HACIA LA DESC,RIPCION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION (ENUNCIADO).....civiiiiiiiiiiiiiiiiieea

COMPONENTES FUNDAMENTALES DE LA ESTRUCTURA
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION......cevvvineeeriiiineeeeiiennnnn.

ESTRUCTURA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ..........cccunn..e.

CONSTRUCCION L(')GIICA DE LOS OBJETIVOS
DE UNA INVESTIGACION.....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeees

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .......cvvvneiiiieeiiieeeiiieee,
PERSPECTIVAS DE LA JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .......
MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION .........cccuvnennnnn..

EL MARCO TEORICO EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION .t e

ESCALAS DE MEDICION DE LAS VARIABLES Y TECNICAS
ESTADISTICAS UTILIZADAS ....eevvieeeiiieeeeiieeeeieeeeiieeeeaineens

EJEMPLOS DE RELACION CAUSAL MULTIVARIADA. ....................
RELACION CAUSAL CON VARIABLE INTERVINIENTE...................

PAPEL DE LA METODOLOGIA EN LA
INVESTIGACION CIENTIFICA «nveneneee e e

METODO DE LA CIENCIA EXPERIMENTAL ...uevvvneriiieeeiineeenennn.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL DESARROLLO DE UNA
INVESTIGACION EXPERIMENTAL ....ueiveneeeiineeiiiereiieessinnnns

EL PAPEL DEL IDISENO ESTADISTICO DE EXPERIMENTOS
EN LA SOLUCION DE UN PROBLEMA DE INVESTIGACION..............

CRITERIOS DE RENTABILIDAD DE LA INFORMACION ..................
USUARIOS DE LA INFORMACION .....cevineeiiineeeiiieeriiieeeeainaes

FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION EMPRESARIAL .....vuneiiiieeiiineeeiineeriineeesannanns

63
65
67

68
71

73

78

79
82



FIGURA 45:

FIGURA 46:
FIGURA 47:

FIGURA 48:
FIGURA 49:
FIGURA 50:
FIGURA 51:

FIGURA 52:

FIGURA 53:

FIGURA 54:

FIGURA 55:

FIGURA 56:

FIGURA 57:

FIGURA 58:

FIGURA 59:

FIGURA 60:

FIGURA 61:
FIGURA 62:

FIGURA 63

PROCESO DE CONSTRUCCION DE UN

FORMULARIO - CUESTIONARIO ......cvvuniiiiiiieeeeiiiieeeeeenaenn. 151
PROCEDIMIENTO MUESTRAL - DIAGRAMA DE BLOQUES - ............ 157
FORMULA PARA EL CALCULO DEL TAMARO

DE MUESTRA EN EL PROCESO .....cvvvnnneeeiiiineeeeiiiieeeeeenannnss 159
ETAPAS DE UNA ENTREVISTA- DIAGRAMA DE BLOQUES -............ 163
ETAPAS DE LA ENCUESTA - DIAGRAMA DE BLOQUES - ............... 164
TRANSFORMACION DE LOS DATOS EN INFORMACION ................ 166

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCEDIMIENTO DE
ORGANIZACION, SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION Y RESULTADOS EN UN PROYECTO DE

INVESTIGACION ... ettt e 169
DIAGRAMA DEL PROCESO GENERAL DEL ANALISIS

ESTADISTICO DE LA INFORMACION ....eveneenee e 170
ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION EN UN

PROYECTO DE INVESTIGACION ...eeee e 171

MAPA CONCEPTUAL DE LAS TECNICAS DE ESTADISTICA
DESCRIPTIVA UTILIZADAS PARA LA PRESENTACION Y
ANALISIS DE LA INFORMACION EMPRESARIAL .........uevvennnnnnn. 172

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONSTRUCCION Y CALCULO DE DISTRIBUCIONES DE
FRECUENCIAS Y MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL EN

PROYECTOS DE INVESTIGACION EMPRESARIALES ... cvveveeneenenn.. 174
ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION EMPRESARIAL
CICLO INFERENCIAL. ... en ettt et 175

TIPOS DE ANALISIS ESTADISTICO SEGUN EL NUMERO
DE VARIABLES EN UN PROYECTO DE

INVESTIGACION EMPRESARIAL. ......oovieviiniiiiieniiiceiieiicini 176
PRINCIPALES CRITERIOS DE SELECCION DE UN INDICADOR ......... 180
ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA LA CONSTRUCCION

DE INDICADORES .......oviiiiiiiiiiieit et 181
METODOLOGIA PARA EL DISENO , CONSTRUCCION Y

ANALISIS DE INDICADORES .......ovviuviiianiiiiienieic e, 182
LA CONCEPCION DE MODELO .......oovviiiiiiniiiceiienieicnne 189
DIAGRAMA DE BLOQUES DE LAS ETAPAS DE CONSTRUCCION

DE UN MODELO ...ttt 191

DIAGRAMA DE GANTT PARA EL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION ................. 197



Talleres

TALLERES CAPITULO 1

TALLER 1.1
TALLER 1.2

TALLERES CAPITULO 2

TALLER 2-1

TALLER 2-2

TALLER 2-3
TALLER 2-4

TALLER 2-5

TALLER 2-6
TALLER 2-7
TALLER 2-8
TALLER 2-9

TALLER 2-10

ANALISIS DE CAUSAS Y EFECTOS DE UN PROBLEMA
DE INVESTIGACION. ....uuneiiiieeiii e e e et e e e e eeieeeeaine s

PLANEAMIENTO, FORMULACIION Y EVALUACION DEL
PROBLEMA DE INVESTIGACION ... et

EL PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION .......evvvnnerinnnnns

IMPORTANCIA DEL PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
EN LA FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE GRADO................

ELABORACION DEL MARCO DE REFERENCIA Y FORMULACION DEL
SISTEMA DE HIPOTESIS ettt et

IMPORTANCIA Y PAPEL DE LAS HIPOTESIS EN LA INVESTIGACION..
HIPOTESIS Y SISTEMA DE VARIABLES ......ccvvvneeiiineeriiieeraiennnns
MARCO METODOLOGICO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.......

ASPECTOS OPERACIONALES DE GESTION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION ..t e

DETERMINACION Y EVALUACION DE LA VIABILIDAD
TECNICO-CIENTIFICA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION...........

TALLERES CAPITULO 3

TALLER 3-1
TALLER 3-2
TALLER 3-3

PASOS DE LA EXPERIMENTACION .....uuiiiiiiiieeeiiiiieeeeeiiennnn.
MODELO DE DISENO METODOLOGICO EXPERIMENTAL ...............

DISENO DE UN MODELO DE CUESTIONARIO - FORMULARIO

PARA EL ACOPIO DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA

EN EL CONTEXTO DE INVESTIGACION EMPIRICA

(DISENO METODOLOGICO NO EXPERIMENTAL) ....vvvnervinnerrinnnnns



TALLERES CAPITULO 4

TALLER 4-1
TALLER 4-2

TALLER 4-3

EL PLAN DE REDACCION. ....uuuiiiiieeiiieeriieeeiieeeaiieeesaineeens

EVALUACION DE LA RIGUROSIDAD METODOLOGICA DEL
INFORME DE LA INVESTIGACION ..enieeeeee e

;COMO HACER UNA PRESENTACION EXITOSA EN PUBLICO? .........



Introduccion

Nuestro proposito es ofrecer una obra que sea de utilidad para todos aquellos
que en el contexto de su formacion profesional y posgraduada deban realizar
trabajos de investigacion para optar a un titulo. En especial nuestro interés
se centra en los estudiantes de las areas Economico-Administrativas cuyo
proposito de estudio es la problematica del desarrollo empresarial. Es evidente
en la coyuntura actual la escasez de obras que apuntan a dar orientacion en la
identificacion y formulacion de proyectos de investigacion cientifica en el campo
empresarial, sobre todo en lo relacionado con las Pymes, que es el segmento
de categorias de organizaciones predominantes en el contexto de la estructura
empresarial colombiana.

La metodologia de la investigacion en el campo especifico del desarrollo
empresarial como en cualquier otro, no puede pretender convertirse en algo
mas que una aplicacion de los principios fundamentales del método cientifico y
éste, para la ciencia no solo no puede ser dogmatico sino que por el contrario
debe ser una garantia contra todo dogmatismo.

Queremos destacar que la metodologia de la investigacién, como el
conocimiento mismo, es permanente construccion, es creacion y actividad. Como
recomendacion importante para todos aquellos que se inician en el campo de
la investigacion cientifica les digo que solo trabajando es que se aprende. No
hay libro alguno sobre esta tematica que pueda realizar el milagro de generar
un investigador.

Destacamos, que la metodologia de la investigacion por si sola no tiene
ningun valor, ninguna importancia, no es una ciencia por si misma, pero si
concretamente, es una guia para poder hacer ciencia.



Nuestra experiencia como docentes en la universidades UPTC y Nacional de
Colombia en las areas Econdmico-Administrativas nos permite afirmar que solo
después de cometer muchos errores un estudiante sea de pre o de posgrado
alcanza a comprender las inconsistencias que sus proyectos de investigacion
cientifica presentan.

La estructura de la obra que presentamos a la poblacion objetivo de
las ciencias administrativas, guarda una rigurosa coherencia que permite
al estudiante investigador ir desarrollando paulatinamente el proceso de
investigacion, comenzando por la primera frase del ciclo de un proyecto de
investigacion cual es su identificacion y formulacion mediante la elaboracion
del denominado protocolo del proyecto.

Hemos elaborado una obra sencilla complementada con talleres que
sirven de guia al estudiante para estructurar armoniosa y ordenadamente su
propuesta de trabajo de investigacion. No pretendemos haber escrito un tratado
exhaustivo sobre la tematica de la metodologia de la investigacion cientifica y
se perfectamente que muchos de los temas especificos incluidos en la obra se
abordan solo de un modo sumario.

Para darle a este escrito una coherencia en su configuracién estructural, si
hemos tenido especial cuidado en la necesaria articulacion entre un tema vy
otro, procurando ofrecer una vision integral de la investigacion cientifica desde
la optica de la teoria general de sistemas.

Nos ha motivado a elaborar una obra como esta, la realidad empresarial
colombiana y latinoamericana, la que demanda de verdaderos cientificos en el
ambito empresarial que sean capaces de aportar a la solucion de los grandes
problemas que vienen enfrentando las organizaciones en este siglo, por lo que
nos sentimos satisfechos si, a través de este modesto texto podemos contribuir
a avanzar en la realizacion de tan vasta tarea.

Los autores.
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Fundamentos de metodologia de la investigacién cientifica

1. Fundamentos de metodologia de la
investigacion cientifica

Objetivos

1. Destacar la importancia de la metodologia de la investigacion cientifica
en la generacion del conocimiento.

2. Precisar los conceptos relacionados con la investigacion cientifica.

Determinar los tipos de investigacion cientifica a partir de los diferentes
criterios de caracterizacion del problema de investigacion.

4, Destacar la importancia de la investigacion cientifica en las ciencias
administrativas y en la gestion empresarial.

5. Conocer las etapas que constituyen el proceso de la investigacion
cientifica.

Competencias

Al concluir el estudio de este capitulo se estara en capacidad de:

e Comprender los conceptos de metodologia de la investigacion,
investigacion cientifica, conocimiento y proceso de investigacion.

e Caracterizar una investigacion.

e Entender el proceso de investigacion en sus tareas de desarrollo.

1.1 Generalidades

1.1.1 Definiciones relacionadas con metodologia de la
investigacion
e La metodologia de la investigacion puede definirse como la teoria de los
procedimientos generales de investigacion de las etapas en las que se
divide el proceso general del conocimiento desde el punto de vista de su

produccion y de las condiciones bajo las cuales debe efectuarse o llevarse
a cabo (Rodriguez, 2004)

e Es laciencia que estudia los métodos y las técnicas para realizar una
investigacion.

e Esel conjunto de conocimientos o tradiciones sobre el método que ofrece las
condiciones necesarias para que la investigacion tenga éxito (Rojas, 1998).
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Otros titulos de interés:

Redaccidn y publicacion de articulos
cientificos,

Mireya Cisneros Estupinan y

Giohanny Olave Arias.

Como Leer mejor,
Alberto Arisitizabal

Competencias en la comunicacion,
Victor Miguel Nifio

Epistemologia y pedagogia,
José lvan Bedoya M.

Formacion basada en competencias,
Sergio Tobon T.

Hacia una nueva vision
sociolingiiistica,

Mireya Cisneros, Rafael Areiza,
Luis Tabares

Las competencias, una opcion de vida,
Miguel Angel Maldonado

Metodologia de la investigacion,
Héctor Daniel Lerma

Pedagogia, ;enseiar a pensar?
José Ilvan Bedoya M.

Presentacion de informes,
Héctor Daniel Lerma

Semidtica y Linguistica,
Victor Miguel Nifio
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empresarial
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La metodologia de la investigacién en el campo especifico en la Investigacion
en la gestion empresarial, como en cualquier otro, no puede pretender
convertirse en algo mas que una aplicaciéon de principios fundamentales del
método cientifico.

Considerando que tan importante es crear conocimiento como asimilarlo,
transformarlo, transmitirlo y conservarlo; en este libro queremos destacar que
la metodologia de la investigacién, como el conocimiento mismo, esta
permanentemente en construccidn, creacion y aplicacion.

Esta obra tiene un caracter eminente practico y se constituye en ayuda
fundamental para los estudiantes de programas de ciencias administrativas y a
fines, asi como para los profesionales que adelantan especializaciones y
maestrias en el campo de la gestién y la gerencia empresarial, interesados en
conocer cédmo se estructura y desarrolla una investigacion cientifica integral
desde el planteamiento del problema y la formulacién de objetivos a
conseguir hasta la redaccion del informe final.

Como recomendacion importante, a todos aquellos que se inician en el campo
de la investigacion cientifica, les decimos que no hay ningun libro sobre esta
tematica que puede realizar el milagro de generar un investigador, ya que solo
trabajando es que se aprende.
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