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I

INTRODUCCIÓN

Una de las características de las organizaciones modernas es que ha 
incorporado a sus procesos, elementos de gestión que les permitan 
evaluar sus logros o señalar falencias para aplicar los correctivos nece-
sarios. Estos elementos conocidos como indicadores se deben estable-
cer desde el mismo momento en que se elabora el plan de desarrollo 
estratégico y se aplican a éste y al plan operativo, en momentos de 
verdad o en la etapa de evaluación.

La medición en las organizaciones suele suscitar malos entendidos, 
no por  falta de claridad sobre su importancia, implicaciones en el 
mejoramiento de los procesos, lo valiosa en la toma de decisiones, los 
atributos que debe poseer y su comprensión en el sentido cíclico de la 
evaluación, donde no se conciben las mediciones por una sola vez, sino 
por concepciones erróneas sobre el concepto de control que lo asimilan 
de manera peyorativa.

Las implicaciones  de la medición en el mejoramiento de procesos, 
están relacionadas con la posibilidad de adelantarse a la ocurrencia 
de las dificultades, identificar con mayor exactitud las oportunidades 
de mejoramiento con el fin de conocer oportunamente las áreas pro-
blemáticas y entender los bajos rendimientos. La mayor implicación, 
podría decirse,  está en la posibilidad del conocimiento profundo que 
se puede tener de los procesos y poder llegar así a las metas de la ex-
celencia propuestas.

En la toma de decisiones la medición es fundamental porque permite 
recoger y analizar los datos pertinentes, pronosticar los resultados, 
eliminar las apreciaciones subjetivas como “me parece, yo creo, yo 
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pienso”, fomentar la participación en la toma de decisiones a partir de 
observaciones comunes a todos y evitar discusiones tontas por tener 
diversos criterios o puntos de vista diametrales, dedicar la gerencia a lo 
importante en vez de perderse en lo urgente. Por tanto, la medición en 
la toma de decisiones no es solamente acumular datos por acumular, 
ella debe contar con un marco teórico que permita concatenar, caracte-
rizar, clasificar, establecer relaciones, estudiar frecuencias e interpretar 
los datos con la finalidad de mejorar los procesos gerenciales.

Este libro está hecho con el propósito de generar una herramienta 
práctica para todos los profesionales logísticos que deseen controlar 
efectivamente cada una de las operaciones que estén implícitas en 
los procesos de la cadena de abastecimientos con el fin de buscar un 
mejoramiento continuo que se vea reflejado en la utilidad y eficiencia 
de la empresa.
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1

1
Marco general 

indicadores de gestión

GENERALIDADES 

El logro de la competitividad de la organización debe estar referido 
al correspondiente plan, el cual fija la visión, misión, objetivos y 
estrategias corporativas con base en el adecuado diagnóstico 
situacional.

Los indicadores de gestión se convierten en los signos vitales de 
la organización, y su continuo monitoreo permite establecer las 
condiciones e identificar los diversos síntomas que se derivan del 
desarrollo normal de las actividades.

En una organización también se debe contar con el mínimo número 
posible de indicadores que nos garanticen contar con información 
constante, real y precisa sobre aspectos tales como: efectividad, 
eficiencia, eficacia, productividad, calidad, la ejecución presupuestal, 
la incidencia de la gestión, todos los cuales constituyen el conjunto 
de signos vitales de la organización.

Para medir el desempeño de una organización en cuanto a calidad 
y productividad, se debe disponer de indicadores que permitan 
interpretar en un momento dado las fortalezas, las debilidades, las 
oportunidades y las amenazas; por lo tanto es importante clarificar y 
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