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INTRODUCCION

Gerencia de compras: la nueva estrategia competitiva, esta segunda
edicién, contiene la mas cuidadosa revision de la tematica propuesta en
primera publicacion, de tal manera que fortalecida y enriquecida por nue-
vos conceptos, investigaciones y autores, facilitara al lector la incursion en
esta area del saber, orientado a direccionar al gerente, director y/o analista
de compras y/o adquisiciones, para facilitar su efectiva accién en el area
de suministros, como componente basico en la eficiente gestion directiva.

El temario expuesto en el presente libro, esta organizado por capitulos cada
uno de los cuales contempla derivaciones tematicas relacionadas y descri-
tas de manera sencilla, facil de entender y manejar. La presentacion general
de algunos de los capitulos sufrid algunos cambios para actualizarnos, asi
mismo, se presenta al final de cada capitulo un caso de analisis aplicativo a la
tematica expuesta.

En el capitulo uno, titulado Gestion de compras, se retoman los concep-
tos basicos sobre la importancia de la funcion de compras en las orga-
nizaciones, teniendo mucho cuidado con la presentacion de items como
los esquemas de decision empresarial, que distan mucho de las decisiones
de consumo mas simples y de corto tiempo. Como sabemos, del tipo de
adquisiciones dependen conceptos basicos posteriores como la calidad
del producto final entregado al consumidor.

Tanto los fabricantes de productos tangibles como los prestadores de ser-
vicio, deben incluir para su eficiente labor, la compra o adquisicion de
productos que directa o indirectamente, van a alimentar la cadena de pro-
duccion y/o prestacion, por esto se hace indispensable el conocimiento y
manejo de la Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme (CIIU), como
apoyo de las gestiones industriales.

XVII



Gerencia de Compras

En esta edicidn, se enfatiza la relacion entre la eficiencia en el proceso de
las adquisiciones y su impacto sobre la cadena de abastecimiento, como
elemento integrador en los procesos de produccion y posterior entrega al
mercado. Asi como, la ampliacion documental de la clasificacién CIIU y su
impacto sobre la ejecucion empresarial.

En el capitulo dos, encontramos los temas relacionados con La plane-
acion integral, que se torna en un elemento competitivo importante para
las empresas que planean sobresalir en los mercados. Dentro de los temas
tratados se hace énfasis en el empleo eficiente de la diagramacién y la
simbologia estdndar internacional, con el fin de vincular al lector a areas
funcionales de reconocimiento internacional, para emplear términos y
simbolos de lenguaje mundial.

La relevancia de la 6ptima utilizacion de estos simbolos facilita a las or-
ganizaciones, el disefio y presentacion de informacién que por otras vias
se tornaria monotona y muy larga, por lo tanto la aplicabilidad de los
conceptos aqui consignados, representan un valor agregado que sera de
gran utilidad en el momento que se precise remitir informacion corta pero
altamente completa.

Los Indicadores de gestion, incluidos en el capitulo tres, son un tema de
vital importancia, no solo para el establecimiento de las directrices a se-
guir en la empresa, sino también, porque es una herramienta fundamental
para el establecimiento de acciones relacionadas con el seguimiento, con-
trol y medicion del cumplimiento de los objetivos del area.

EL capitulo cuatro, sobre Procesos de calidad, contiene una estructura gen-
eral de fundamentos tedricos relacionadas con los principios basicos que
debe contemplar todo paquete o programa de gestion de calidad o de me-
joramiento continuo. El énfasis en este capitulo estd enmarcado dentro del
contexto de la importancia que tiene para el empresario que su producto
sea recepcionado por el mercado como con altos niveles de calidad, que
como se cita en el manuscrito “no se sabe definir, pero se percibe e iden-
tifica, por el cliente”, por lo mismo, se adjuntan los principales sistemas y
modelos de calidad dentro de los procesos que buscan la excelencia y altos
estandares de calidad no solo del producto, sino también de los procesos
y procedimientos, a través de lo certificadores nacionales e internacionales.

En lo que respecta a La cadena de suministro (SCM o supply manage-

ment chain), se puede ubicar en el capitulo cinco, donde expresa la impor-
tancia que para las organizaciones tiene el manejo eficiente de la misma,

XVIII



Nohora Ligia Heredia Viveros

como garantia de un flujo total y constante de materiales y mercancias,
para la talentosa administracién de los recursos. Como se puede apreciar
en el transcurso del capitulo. La Cadena de Suministro o Adquisiciones,
es la columna vertebral del desarrollo y crecimiento empresarial hacia el
mercado, ya que es el area responsable de proveer de manera eficiente
“todo” lo requerido por zonas y organizaciones conexas.

Para el capitulo seis, Los proveedores, surgen con vital importancia ya que
son, en Ultimas, la plataforma que soporta las acciones productivas. A lo
largo de este capitulo, se estudia y analiza paso a paso la mejor estrategia
para la selecciéon dptima de los proveedores mas aptos y calificados para
los propdsitos empresariales, conformandose en un excelente manual de
aplicacion para obtener los mejores resultados en esta area.

EL capitulo siete: Manejo de inventarios, proporciona ademas de los
conceptos basicos sobre los inventarios, la preponderancia que esta area
tiene sobre el establecimiento del precio final del producto, puesto que
como se ha identificado, un manejo inadecuado de los inventarios se re-
vierte en acciones financieras de sobre costos, que en un momento dado
presentan al producto con bajos niveles de competitividad por altos pre-
cios, con respecto a los establecidos por el mercado. De igual manera, se
adicionan subtemas de gran interés sobre el area, como los relacionados
con la administracion, los costos asociados y el impacto de los inventarios
en la cadena de suministros.

Con respecto a los presupuestos y a los costos, el capitulo ocho, reporta
informacion muy importante como un continuo con la linea financiera, reto-
mando conceptos sobre el tdpico de los presupuestos, enmarca las acciones
financieras adecuadas o inadecuadas para las organizaciones, ya que este
item esta directamente relacionado con el marco general del manejo de los
dineros y sus asignaciones para las diferentes actividades de la empresa. De
ahi, que la ejecucién adecuada de estas asignaciones, se revierte en margenes
financieras importantes y posibilitan generar alternativas de accion rentables
para las compafiias.

En cuanto a los costos de fabricacion o de prestacion de servicios y su
directa incidencia en la identificacion de los precios, que como se sabe
pueden generar valores agregados competitivos o sacar el producto del
mercado, con las concernientes pérdidas para las empresas. Areas tan
basicas como el costeo en las empresas, la contabilidad de costos (CC),
los costos en la Cadena Suministros (SCM) y los costos en la Gestién de
Compras, son algunos de los items, que se encuentran en este capitulo.
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En el capitulo nueve, se recopilan las mas importantes plataformas
tecnoldgicas, empleadas en el ambito de las compras empresariales, para
facilidad y rapidez del empleo de la informacion. Este maravilloso mundo
de la tecnologia informatica, abre ante los ojos del lector un abanico de
posibilidades de apoyo informatico, que le va a generar la optimizacion
de tiempos e implementacién acertada de mecanismos de seguimiento,
acompafamiento y control.

Se enriquece el texto con temas como: Modelo AP (advanced planning), Co-
digo Electrénico de Productos Global (EPC), Codigo Electrénico de produc-
tos global, Codigo Electronico de Productos Global Network (EPC Network),
gue hacen de este capitulo una herramienta interesante de consulta.

Las compras en el sector publico, relacionadas en el capitulo diez,
proporcionan relevante informacién sobre los parametros legales para
participar en negociaciones con el estado. El marco legal para tales
acciones, lo presenta la LEY 80 / 93, que identifica lo que se debe hacer
para ser proveedor del Estado colombiano. En lo que respecta a los
concursos y las licitaciones, en este capitulo, se realiza un interesante viaje
por los conceptos generales de estas alternativas de negocios, resaltando
los items basicos para tal fin.

En lo que respecta a las compras internacionales, el capitulo once,
aborda temas como, alianzas estratégicas para competir eficientemente a
nivel internacional, licencias de exportacion, concesiones, matrices vy filiales,
Holding, Joint venture, Cluster, Trust y franquicias, entre otros, que ampliaran el
panorama de anélisis del lector, para garantizar mayor eficiencia en sus labores
asociadas a la situacion de adquisicion.

EL capitulo doce, titulado modelos de negociacion, plantea, apoyado en
antiguos documentos, que el ser humano desde tiempos inmemorables
ha generado patrones de negociacidn, descritos en este capitulo de una
manera muy acertada, para que el lector conozca las caracteristicas de los
principales modelos empleados para lograr una negociacion productiva y
con el objetivo de presentar una amplia visién de los componentes fun-
damentales presentes en toda negociacion.

Para el capitulo trece, llamado outsourcing y gestion de compras, se se-
leccionaron subtemas como: Qué es el outsourcing, su importancia y la
gestion de compras, su impacto en la organizacion, entre otros, con el fin
de abordar una de las tematicas mas relevantes en la actualidad.
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Ya en la recta final del libro, se encuentra el capitulo catorce, llamado
auditoria en compras, que establece no solo la importancia que para los
empresarios y/o gerentes tiene el hecho de auditar todos y cada uno de
los procesos asociados a las organizaciones, sino también, los parametros
generales que se deben contemplar para el desarrollo eficiente y 6ptimo
de dichas acciones de seguimiento, acompafiamiento y control.

Los diferentes tipos de auditorias, le entregan al lector un amplio portafo-
lio de posibilidades de supervision, relacionandolos de forma sencilla, para
que pueda elegir la opcidon de mayor aplicabilidad, segun sus necesidades
organizacionales.

No se puede finalizar el texto, sin mencionar una de las areas mas contro-
vertidas en el actual mundo de los negocios empresariales, como lo es La
ética en la gestion de compras, que conforma el capitulo quince, como
un brillante cierre al recorrido por el mundo de la gestiéon de compras,
donde se exponen temas como: Etica empresarial, Modelo de evaluacién
de factores éticos en la negociacion de compras, Etica y negociacion,
Comportamientos éticos en la negociacién, Etica en la negociaciones de la
gestion de compras y estandares éticos en las negociaciones de compras,
que conforman una plataforma de reflexion sobre este tema y las acciones
de las personas a cargo.

Por ultimo, es importante hacer mencion a un error involuntario aconte-
cido en la anterior edicion, donde no se le hicieron los reconocimientos
pertinentes al Doctor Victor Jaime Garcia, quien en el 2002 escribio su arti-
culo titulado: “Una aproximacion a los modelos de inventarios”. Como diria
mi padre, uno de esos caballeros que ya no se encuentran, “La palabra
empeifada vale mas que mil firmas”, por ello hago honor a la paciencia y
comprension del Dr. Victor Jaime Garcia, quién entendié en su momento,
que en la vida muchas veces se cometen errores sin malas intenciones.
Gracias de nuevo Dr. Garcia.

A todos los lectores, agradezco su interés en estos temas y su preferencia

por este texto como elemento de consulta y guia para sus acciones de
adquisiciones de suministros, dentro y fuera de su organizacion.

Nohora Ligia Heredia Viveros
Autora
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Capitulo 1

GESTION
DE COMPRAS

1.1 Importancia de la gestion de compras

La gestion de compras a diferencia de lo que piensan algunos empresarios, es una
de las piezas fundamentales dentro del 6ptimo desarrollo empresarial y como
veremos a continuacion su influencia es de un marcado impacto para las areas
basicas de la empresa.

Luis Miguel Manene, Director del drea de materiales en la empresa del grupo INI:
La maquinista terrestre y maritima, S.A.(MTM), comenta al respecto en su articulo:
“Marketing de compras y evaluacion 4444 de proveedores y acopios” publicado
en la red el dia 1° de Marzo del 2011:" La importancia de la funcién de compras es
absoluta, ya que cualquier ahorro que se consiga al efectuar las compras de sumi-
nistros para una organizacion empresarial, tiene un efecto amplificado en la tasa
de rentabilidad sobre la inversion (ROI), ademas de la rapidez en la respuesta, que
supera cualquiera otra reduccion de costos obtenida por cambios adecuados
en los recursos de la empresa. A continuacion representamos en una diapositiva
power point la repercusion en la rentabilidad de una empresa con un incremento
del ROI de un 29,5%, cuando se realiza un ahorro en los costos de las compras de
solo un 2,8%".(ver gréfico adjunto citado por Manene).
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Esta edicién actualizada esta enriquecida con nuevos enfoques globales en areas
como: la importancia de la funcién de compras; el ClIU, sus caracteristicas, manejos y
aplicaciones; indicadores de Gestién en Cadena de Suministros (SMC); la ampliacion
en el contexto de aseguramiento de los procesos de calidad, incorporando al paquete
bésico de las ISO 9000, 14000, 18000, 22000, 26000y 27000.

El impresionante desarrollo de la sociedad del conocimiento reflejada en procesos
globalizadores e integradores lleva a las empresas actuales a marcar sus pasos de
desarrollo a ritmos mucho mas acelerados cuya imperiosa necesidad de incorporar
temas como los aqui descritos, encaminan a los gerentes y/o directores de
adquisiciones o suministros a contemplar unas mayores responsabilidades
organizacionales. Debido a esto, es importante incorporar la tematica de la Cadena de
Suministros (SCM) actualmente conocida como la Red de Suministros, donde se
establecen los lazos fundamentales con la accién propia de la Gestién de Compras,
sumada al manejo y administracién de inventarios que, con el valioso aporte del Dr.
Victor Jaime Garcia, logra un planteamiento general bastante estructurado en lo
relacionado con esta area basica en las organizaciones pasadas, actuales y futuras.
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