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Presentacion

Con la metodologia ABC/ABM presentada en este texto, el grupo de autores
espera que cualquier profesional este en capacidad de implementar, para cualquier
empresa, esta filosofia de costos, cuya esencia, como herramienta gerencial, es
asegurar la permanencia en mercados altamente competitivos y lograr las metas
de crecimiento, rentabilidad y generacion de valor empresarial, logrando de esta
manera tener ventaja competitiva, que tal y como lo plantea James M. Mc TAGGART,
se logra como consecuencia de los beneficios de sus productos o de su relativa
posicién de economia en costos, generando en el tiempo un nivel de ganancia
econoémica, o premio sobre el patrimonio, mayor que el de un competidor
promedio en el mercado.

Hace seis afios, con la primera edicion, advertiamos acerca de los riesgos de las
politicas de la Organizacién Mundial del Comercio, que irian a imponer unas
condiciones totalmente desconocidas y repudiadas por los paises en desarrollo. Esa
advertencia ha dejado de ser mero vaticinio y se ha convertido en una realidad. JosepH
StiGutz, Premio Nobel de economia en 2001, explica: «Los Tratados de Libre Comercio
TLC con Estados Unidos carecen de reciprocidad, pues imponen a las pequeias
industrias latinoamericanas abrir sus puertas a la competencia con las grandes
multinacionales; significando esto una desventaja competitiva real y nociva».

La situacién que genera la internacionalizacién de la economia, mediante las
aperturas econdmicas y los tratados de libre comercio hay que enfrentarlas de
manera consciente, pues ellas imponen unas condiciones totalmente hostiles,
que no resultan de la casualidad y del azar.

Si bien, existen varias alternativas que permiten desarrollar las condiciones que se
requieren para lograr el éxito en economias muy abiertas, los costos y su gestién,
es tal vez la alternativa mas expedita, mas discrecional y la que por esencia, mejora
las oportunidades cuando se afecta positivamente.

Este texto ha sido el resultado de varios afios de labor profesional en el area de
costos y la contabilidad de gestion, y constituye un marco conceptual y una guia
metodoldgica practica actualizada del Costeo Basado en Actividades ABC, que
se ha venido convirtiendo en una de las herramientas mas importantes de la
contabilidad de gestion.

Este material de trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos, el capitulo 1
presenta los conceptos basicos de la teoria general de costos; tiene como objetivo
fundamental repasar algunos conceptos importantes que por sus caracteristicas
especiales, se requeriran en los capitulos posteriores. El capitulo 2 presenta todos
los antecedentes y conceptos basicos del ABC, tratando con esto de mostrar el
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Costeo basado en actividades -ABC-

ABC como una herramienta gerencial que permite identificar qué, para qué, como
y cuanto cuesta lo que una empresa realiza. Aca se exponen entre otros temas,
los beneficios, los postulados y algunos aspectos a considerar en el momento de
su implementacion.

El capitulo 3 es el méas trascendental; aqui se sugiere una metodologia paso a
paso, para disefiar e implantar adecuadamente la filosofia ABC. De manera
practica y sencilla se explican cada uno de ellos de forma tal que un profesional
de cualquier area del conocimiento puede utilizarlo como manual para resolver
sus inquietudes.

En el capitulo 4 se desarrolla un ejercicio ilustrativo con sus respectivas explicaciones,
en donde se aplican de manera detallada los diferentes conceptos del ABC y se
incluye en la parte de los direccionadores, algunos asociados al time driven ABC.
También se formula un segundo ejercicio para que sea desarrollado. EIl método
inductivo utilizado, aplica la técnica del ABC y de manera ordenada expone los
resultados que se concatenan en una gran conclusion: los resultados esperados.

El Gltimo capitulo, el 5, es igualmente importante, y los autores han querido dedicar
una seccion especial al tema Administracion Basada en Actividades (ABM: Activity
Based Management), como uno de los objetivos fundamentales del ABC, ya que
es a partir de este, que la empresa hara una adecuada gestion para materializar
los beneficios del costo, pero adicionalmente se exploran otras herramientas de
administracion y gestion que apoyan la toma de decisiones.

Gran parte de las ideas que sustentan este libro han sido expuestas y discutidas
en universidades, agremiaciones y empresas, mediante asignaturas de costos,
multiples charlas, conferencias, seminarios, foros, simposios, ponencias y articulos
en revistas. Se ha disefiado un centenar de modelos de costos utilizando esta
metodologia en instituciones del sector publico y privado. Con la metodologia
ABC/ABM, las empresas débiles podran encontrar un camino seguro para
enfrentar las condiciones que imponen los ambientes altamente competitivos y
las empresas fuertes aseguraran su viabilidad y su rentabilidad.

Un propdsito vehemente de esta segunda edicion, fue el compromiso de
incorporar a este texto los nuevos desarrollos del Costeo y la Administracién
Basado en Actividades que se discuten en las revistas y congresos internacionales
que se desarrollan sobre el tema.

Esperamos que este libro sea de su agrado y se convierta en una herramienta
para transformar las organizaciones

Los autores.
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Capitulo 1

MARCO
CONCEPTUAL
DE LOS COSTOS

Objetivo

Entender los elementos propios de un
ambiente de costos, independientemente
de su jerarquia, filosofia y componentes
que lo integran. La familiaridad con los
conceptos que anteceden una técnica
moderna de costos son indispensables
para la ubicaciéon misma del modelo y para
apreciar de manera més clara los benefi-
cios del costeo y la administracion basados
en actividades.




Joaquin Cuervo Tafur - Maria Isabel Duque Roldan - Jair Albeiro Osorio Agudelo

|. Conceptos basicos

Antes de iniciar el estudio del Costeo y Administracion Basados en Actividades
(ABC/ABM), como tema central de este libro, es importante ubicar la funcion de
los costos dentro de la dindmica del proceso empresarial, pues el desarrollo de
éstos, estd intimamente relacionado con decisiones gerenciales, tales como: el
tamafio Optimo de la empresa, el ritmo de crecimiento, el nivel de inversién en
activos, la composicion de los pasivos, la clase y calidad de los productos, el tipo
de equipo utilizado, el uso de la deuda, el estado de liquidez, la valuacién de la
empresa, el disefio de nuevos productos, la sustitucion o eliminacion de lineas de
produccion, la disminucion o incremento de precios de venta, el otorgamiento de
descuentos, la promocién de productos, entre otros.

Los costos se constituyen en una de las herramientas mas inmediatas con que
cuenta un gerente o un empresario, por lo tanto, es importante precisar y recor-
dar algunos conceptos relacionados con la teoria general de costos que seran de
utilidad en los capitulos posteriores. Se describen a continuacion algunos con-
ceptos que se relacionan con ellos.

A. EMPRESA

Definir este concepto es fundamental al abordar el tema de costos, pues depen-
diendo del tipo de empresa en la que se actle, se disefiard un sistema de costos
diferente, es mas, en dos empresas del mismo sector pero con formas diferentes
de ejecutar su proceso productivo, el sistema de costos puede variar sustancial-
mente.

La empresa es una unidad econémica organizada para la explotacién de una ac-
tividad especifica, que puede ser la produccién, la transformacion, la circulacion,
la comercializacién, la administracion o custodia de bienes o la prestacion de
servicios con el proposito de obtener una utilidad econémica o social.

Desde el punto de vista sistémico, se dice que una empresa es un sistema, porque
sus procesos se afectan mutuamente. La empresa es un conjunto armodnico de
componentes y procesos interrelacionados de tal forma que las modificaciones
en un area impactan en las demas. Si se afecta una parte, se afecta la totalidad;
no podemos concebir una empresa en la cual cada parte realice actividades sin
contar con el todo.

B. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Existen multiples clasificaciones de empresas para diferentes propdsitos, como
por ejemplo:
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Con la primera edicidn, se advertia acerca de los riesgos de las politicas de la
Organizacién Mundial del Comercio, que irian a imponer unas condiciones totalmente
desconocidas y repudiadas por los paises en desarrollo. Esa advertencia ha dejado de
ser mero vaticinio y se ha convertido en una realidad. Joseph Stiglitz, Premio Nobel de
Economia en 2001, explica: “Los Tratados de Libre Comercio, TLC, con Estados Unidos
carecen de reciprocidad, pues imponen a las pequenas industrias latinoamericanas
abrir sus puertas a la competencia con las grandes multinacionales; significando esto
una desventaja competitiva real y nociva”.

La situacion que genera la internacionalizacién de la economia, mediante las
aperturas econémicas y los tratados de libre comercio hay que enfrentarla de manera
consciente, pues impone unas condiciones totalmente hostiles, que no resultan de la
casualidad y del azar.

Si bien, existen varias alternativas que permiten desarrollar las condiciones que se
requieren para lograr el éxito en economias muy abiertas, los costos y su gestion; es tal
vez la alternativa mas expedita, mas discrecional y la que por esencia, mejora las
oportunidades cuando se afecta positivamente.

Gran parte de las ideas que sustentan este libro han sido expuestas y discutidas en
universidades, agremiaciones y empresas, mediante asignaturas de costos, multiples
charlas, conferencias, seminarios, foros, simposios, ponencias y articulos en revistas. Se
ha disenado un centenar de modelos de costos utilizando esta metodologia en
instituciones del sector publico y privado. Con la metodologia ABC/ABM, las empresas
podran encontrar un camino seguro para enfrentar las condiciones que imponen los
ambientes altamente competitivos y asegurar su viabilidad y su rentabilidad.
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