Teoria de la
decision aplicada

Analisis de decisiones bajo incertidumbre, riesgo y teoria de juegos

Humberto Guerrero Salas

ECOE ED|C|OES =~ Manuel Alfonso Mayorga Morato

Orlando de Antonio Suarez



Humberto Guerrero Salas

Ingeniero Industrial, Universidad Antonio Narifio
y Especialista en Gerencia de Produccion. En
diciembre del aiio 2010 recibio el titulo de
Magister en Ingenieria Industrial en la
Universidad Distrital “Francisco José De Caldas”.
En los ultimos 23 afos se ha destacado como
profesor de investigacion de operaciones y
produccion en diferentes universidades de
Colombia entre las cuales se pueden mencionar
las siguientes: Universidad Antonio Narifo,
Universidad de San Buenaventura, Pontificia
Universidad Javeriana, Universidad Externado de
Colombia, Universidad Libre de Colombia,
Universidad Distrital, Universidad de
Cundinamarca, Universidad Cooperativa de
Colombia y Universidad INCCA de Colombia.

Otras publicaciones del autor
- Programacion linela aplicada
- Inventarios; manejo y control

Manuel Alfonso Mayorga Morato

Ingeniero Industrial de la Universidad INCCA de
Colombia. En la misma institucién recibio el
titulo de Especialista en Gestion y Desarrollo
Comunitario en el aflo 2001. Adelanté la
Maestria en Administracion Publica en la Escuela
Superior de Administracién Publica ESAP,
estando pendiente el trabajo de grado. Su
experiencia laboral esta dividida en dos
aspectos centrales: Una es la experiencia
empresarial representada en el desempeno de
cargos de direccion de plantas de produccién de
bienes y prestacion de servicios. La otra es la
académica donde ha tenido una destacada
participacion como docente y administrativo en
varias instituciones de Educacién Superior tales
como la Universidad INCCA de Colombia, la
Universidad Antonio Narifo, la Universidad Libre
y la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. Actualmente es Asesor Nacional de
Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccién ANEIAP.




TEORIA DE LA DECISION APLICADA

Analisis de decisiones bajo incertidumbre, riesgo y teoria de juegos

\I\
A

N

a© Humberto Guerrero Salas

a" Manuel Alfonso Mayorga Morato

- g Orlando de Antonio Suarez
=
4 .~ 0 || B
_ N _ \| "‘ ‘
- - ﬂ il ‘
g j I
— |
- g |

g - ! e y L

I w (]



@g‘COhtenido

CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA TEORIA DE LADECISION .. . .........

1.1. Procesodelatomadedecisiones . .. ... .............

1.2. Clasificacion de los procesos de decisién . . .. . .. ... ....

1.3. Elementos basicos del proceso de toma de decisiones . .

1.4. Factores humanos que inciden en la toma de decisiones. .. .

1.5. Matrizderendimientos. . .. . .. . .. .ttt it it e . el

1.6. Criteriodedominancia . ... .........

1.7. Matriz de pérdidas deoportunidad .. . .. . ... ... ... ...

1.8. Aplicacién real de la teoriade ladecisiéon. . .. . ... ... ...
Ejercicios Propuestos .. . .. . ... ..o it ittt ie L

CAPITULO 2
DECISIONES BAJO INCERTIDUMBRE .. . .. . .. . oo v it v ve Wt
2.1. Criterio MaximaxopagoMaximo. .. . ... ... ... ... ...
2.2, CriterioMaximin ... ... .. v ii ittt vt ti i in v e oo
2.3. Criterio minimax o de arrepentimiento .. .............
2.4. Criterio del valor esperado o criterio de Laplace .. ... . ...
2.5. CriterioHurwicz. .. . .. . o0 v ti v it s it e ettt e e e
Ejercicios Propuestos .. . .. . ... ..o ittt it ii L

CAPITULO 3
DECISIONESBAJORIESGO .. . .. vttt it vttt vt v ve o an s oun
3.1. Toma de decisiones sin experimentaciéon. . .. . .. . ... ...
3.2. Toma de decisiones con experimentacién o

teoria Bayesianadedecision . ... ... ...... .. .0

-

c O 1 B

24
26
31
32

47
50
54
57
61
64
70

93
96

100



3.3. Costodelainformaciénperfecta . ... ...............
3.4. Costodelainformaciondemuestra.. . .. ... ... ... ....
3.5. Eficiencia de lainformaciondemuestra...............
3.6. Arbolesdedecision . ... ... ..ttt ittt

Ejercicios propuestos .. . .. . ... ci i il i ie e

CAPITULO 4

TEORIADEJUEGOS . « vt v vv o vt vttt e it ae i en e e
4.1. ESTRATEGIASPURAS .. . .. ¢ i ittt it i te ettt ee e e
4.2. Estrategiasmixtas . . .. . ... ..ot ittt e
4.3. Estrategiasoptimas . ... ............... ...
4.3.1. Criteriodedominancia .. ... ... ... ... ...
4.3.2. Soluciénalgebraica.. . .. . ...... ... .. .0,

4.3.3. Solucién grafica.

4.3.4. Solucién por programacion lineal (Metodo SImpIex) .
Ejercicios propuestos .. . .. . v v vt v ti ittt et e e e
Respuestas a ejercicios propuestos .. . .. . ... ... ... ...

Bibliografia . .. . ... ... i

13
115
119
119
124

135
140
149
152
153
155
159

171
182
188

227



Andlisis de decisiones bajo incertidumbre, riesgo y teoria de juegos

I ntroduccion

El presente libro surge de la experiencia e inquietud de los autores
por tener un texto guia entendible y aplicable en el ambito de la toma
de decisiones; ya que este tema, aunque se ha abordado con mucho
éxito en un capitulo dentro de la mayoria de textos de investigacion de
operaciones, no se ha realizado con la profundidad y ejemplificacion que
el tema en mencidn requiere. Es por ello, que el propdsito de este texto
en cada uno de sus temas; es llegar con explicaciones sencillas, pero utiles
en el facil entendimiento de los temas que tienen que ver con la Teoria de
la decisidn.

En una disciplina tan amplia como la investigaciéon de operaciones,
que es el tema global en donde se ubica la teoria y el andlisis de decisiones,
serequiere de explicaciones y aplicaciones entendibles a cualquier lector,
sin importar su profesién; y tal vez, ésta es la ventaja mds fundamental
de este texto, ya que cada tema es tratado de forma sencilla. Esto se
ha tratado mediante una parte tedrica con su respectiva aplicacion a
través de ejemplos realizados en forma muy explicita, lo que indica una
explicacion paso a paso de las respectivas aplicaciones.

También, se hace necesario hablar de las debilidades del texto, que en
sintesis es una sola; el hecho de no haber introducido casos empresariales
reales. Los autores han realizado casos empresariales, pero por reserva
de las empresas no se pueden publicar en ningun texto. Ahora, la falencia
se ha minimizado a través de la indicacidn de publicaciones de casos que
han aparecido en otras publicaciones y las cuales se pueden utilizar.

Vale la pena mencionar que este texto en su estructura es muy
sencillo de comprender, pero, se requiere obviamente de conocimientos
elementales de matematicas y estadistica. Ademas, el texto puede ser
basico no sélo para ingenieria; sino también para cualquier profesién que
este interesada en el tema.
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Para terminar, queremos agradecer a todas las personas que deseen
colaborar con el mejoramiento de este texto enviando sus sugerencias a:

azhguerrero@yahoo.com.mx
malmayo@etb.net.co

unimensajes@yahoo.es

Los autores.
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Presentacion

En el presente capitulo se establece el proceso |6gico que se debe llevar
para la correcta aplicacidn del proceso de toma de decisiones; ademas de
la construccién de la matriz de rendimientos, a partir de una formulacién.

Objetivo general

Al finalizar el capitulo el estudiante debe estar en capacidad de
aplicar el proceso de toma de decisiones y construir diferentes matrices
de rendimiento a partir de una formulacién de un problema especifico.

Obijetivos especificos
e Conocer y manejar el proceso de la toma de decisiones.

e Distinguir los elementos bdsicos de un proceso de toma de
decisiones.

e Construir una matriz de rendimientos, a partir de una formulacidn
de un problema.

Competencias

El estudiante aprenderd a construir la matriz de rendimientos de un
problema particular; evaluando su entorno y posibles alternativas de
decisidn.

Indicadores de logro

El estudiante debe lograr aplicar el proceso de toma de decisiones
a cualquier problema particular, hasta la obtencién de la matriz de
rendimientos.

Conocimientos previos
Andlisis 16gico de problemas cotidianos.
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Este texto es una guia para todas las carreras de pregrado y postgrado que incluyan
dentro de sus asignaturas modelos de optimizacion y eficiencia en el manejo de los
recursos; dentro de estas se pueden mencionar ingenieria industrial, ingenieria de
sistemas, administracién de empresas, economia y contaduria publica, entre otras.

El libro estd dividido asi: en el primer capitulo se desarrollan las generalidades del proceso de
toma de decisiones, involucrando alli, la clasificacion de los procesos de decisiones, los
factores humanos que influyen en los procesos de la toma de decisiones y la estructuracion
de la matriz de rendimientos a partir de formulaciones especificas de problemas
organizacionales. En el segundo capitulo se tratan los diferentes métodos de decisién en
condiciones de incertidumbre y como aplicarlos. En el tercer capitulo se ejemplifica el
proceso de decisién en condiciones de riesgo y la aplicacién de la teoria bayesiana de
decisién. Finalmente, en el cuarto capitulo se analizan los problemas de decisiones en
condiciones de conflicto y mas exactamente de lo que en investigacion de operaciones se
denomina la teoria de juegos.

La gran ventaja que ofrece este texto es la forma como se abordan cada una de las
aplicaciones y los procedimientos paso a paso que guian al lector en el aprendizaje y
comprension, tanto de las diferentes formulaciones y conceptos, como de su aplicaciéon
practica en las empresas.
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