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X I

In t r o d u c c i ó n

E l pr e s e n te  li b r o s ur g e  d e  la e x pe r i e n c i a e  i n q ui e tud  d e  los  autor e s  
por  te n e r  un  te x to g uía e n te n d i b le  y  apli c ab le  e n  e l á m b i to d e  la tom a 
d e  d e c i s i on e s ;  y a q ue  e s te  te m a,  aun q ue  s e  h a ab or d ad o c on  m uc h o 
é x i to e n  un  c apítulo d e n tr o d e  la m ay or ía d e  te x tos  d e  i n v e s ti g ac i ó n  d e  
ope r ac i on e s ,  n o s e  h a r e ali z ad o c on  la pr of un d i d ad  y  e j e m pli f i c ac i ó n  q ue  
e l te m a e n  m e n c i ó n  r e q ui e r e .  E s  por  e llo,  q ue  e l pr opó s i to d e  e s te  te x to 
e n  c ad a un o d e  s us  te m as ;  e s  lle g ar  c on  e x pli c ac i on e s  s e n c i llas ,  pe r o ú ti le s  
e n  e l f á c i l e n te n d i m i e n to d e  los  te m as  q ue  ti e n e n  q ue  v e r  c on  la T e or ía d e  
la d e c i s i ó n .  

E n  un a d i s c i pli n a tan  am pli a c om o la i n v e s ti g ac i ó n  d e  ope r ac i on e s ,  
q ue  e s  e l te m a g lob al e n  d on d e  s e  ub i c a la te or ía y  e l an á li s i s  d e  d e c i s i on e s ,  
s e  r e q ui e r e  d e  e x pli c ac i on e s  y  apli c ac i on e s  e n te n d i b le s  a c ualq ui e r  le c tor ,  
s i n  i m por tar  s u pr of e s i ó n ;  y  tal v e z ,  é s ta e s  la v e n taj a m á s  f un d am e n tal 
d e  e s te  te x to,  y a q ue  c ad a te m a e s  tr atad o d e  f or m a s e n c i lla.  E s to s e  
h a tr atad o m e d i an te  un a par te  te ó r i c a c on  s u r e s pe c ti v a apli c ac i ó n  a 
tr av é s  d e  e j e m plos  r e ali z ad os  e n  f or m a m uy  e x plíc i ta,  lo q ue  i n d i c a un a 
e x pli c ac i ó n  pas o a pas o d e  las  r e s pe c ti v as  apli c ac i on e s .

T am b i é n ,  s e  h ac e  n e c e s ar i o h ab lar  d e  las  d e b i li d ad e s  d e l te x to,  q ue  e n  
s ín te s i s  e s  un a s ola;  e l h e c h o d e  n o h ab e r  i n tr od uc i d o c as os  e m pr e s ar i ale s  
r e ale s .  L os  autor e s  h an  r e ali z ad o c as os  e m pr e s ar i ale s ,  pe r o por  r e s e r v a 
d e  las  e m pr e s as  n o s e  pue d e n  pub li c ar  e n  n i n g ú n  te x to.  A h or a,  la f ale n c i a 
s e  h a m i n i m i z ad o a tr av é s  d e  la i n d i c ac i ó n  d e  pub li c ac i on e s  d e  c as os  q ue  
h an  apar e c i d o e n  otr as  pub li c ac i on e s  y  las  c uale s  s e  pue d e n  uti li z ar .

V ale  la pe n a m e n c i on ar  q ue  e s te  te x to e n  s u e s tr uc tur a e s  m uy  
s e n c i llo d e  c om pr e n d e r ,  pe r o,  s e  r e q ui e r e  ob v i am e n te  d e  c on oc i m i e n tos  
e le m e n tale s  d e  m ate m á ti c as  y  e s tad ís ti c a.  A d e m á s ,  e l te x to pue d e  s e r  
b á s i c o n o s ó lo par a i n g e n i e r ía;  s i n o tam b i é n  par a c ualq ui e r  pr of e s i ó n  q ue  
e s te  i n te r e s ad a e n  e l te m a.
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P ar a te r m i n ar ,  q ue r e m os  ag r ad e c e r  a tod as  las  pe r s on as  q ue  d e s e e n  
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P r e s e n t a c i ó n
E n  e l pr e s e n te  c apítulo s e  e s tab le c e  e l pr oc e s o ló g i c o q ue  s e  d e b e  lle v ar  

par a la c or r e c ta apli c ac i ó n  d e l pr oc e s o d e  tom a d e  d e c i s i on e s ;  ad e m á s  d e  
la c on s tr uc c i ó n  d e  la m atr i z  d e  r e n d i m i e n tos ,  a par ti r  d e  un a f or m ulac i ó n .

Ob j e t i v o  g e n e r a l
A l f i n ali z ar  e l c apítulo e l e s tud i an te  d e b e  e s tar  e n  c apac i d ad  d e  

apli c ar  e l pr oc e s o d e  tom a d e  d e c i s i on e s  y  c on s tr ui r  d i f e r e n te s  m atr i c e s  
d e  r e n d i m i e n to a par ti r  d e  un a f or m ulac i ó n  d e  un  pr ob le m a e s pe c íf i c o.

Ob j e t i v o s  e s p e c í f i c o s
 • Con oc e r  y  m an e j ar  e l pr oc e s o d e  la tom a d e  d e c i s i on e s .

 • D i s ti n g ui r  los  e le m e n tos  b á s i c os  d e  un  pr oc e s o d e  tom a d e  
d e c i s i on e s .

 • Con s tr ui r  un a m atr i z  d e  r e n d i m i e n tos ,  a par ti r  d e  un a f or m ulac i ó n  
d e  un  pr ob le m a.

Co m p e t e n c i a s
E l e s tud i an te  apr e n d e r á  a c on s tr ui r  la m atr i z  d e  r e n d i m i e n tos  d e  un  

pr ob le m a par ti c ular ;  e v aluan d o s u e n tor n o y  pos i b le s  alte r n ati v as  d e  
d e c i s i ó n .

In d i c a d o r e s  d e  l o g r o
E l e s tud i an te  d e b e  log r ar  apli c ar  e l pr oc e s o d e  tom a d e  d e c i s i on e s  

a c ualq ui e r  pr ob le m a par ti c ular ,  h as ta la ob te n c i ó n  d e  la m atr i z  d e  
r e n d i m i e n tos .

Co n o c i m i e n t o s  p r e v i o s
A n á li s i s  ló g i c o d e  pr ob le m as  c oti d i an os .
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Este texto es una guía para todas las carreras de pregrado y postgrado que incluyan 
dentro de sus asignaturas modelos de optimización y e�ciencia en el manejo de los 
recursos; dentro de estas se pueden mencionar ingeniería industrial, ingeniería de 
sistemas, administración de empresas, economía y contaduría pública, entre otras. 

El libro está dividido así: en el primer capítulo se desarrollan las generalidades del proceso de 
toma de decisiones, involucrando allí, la clasi�cación de los procesos de decisiones, los 
factores humanos que in�uyen en los procesos de la toma de decisiones y la estructuración 
de la matriz de rendimientos a partir de formulaciones especí�cas de problemas 
organizacionales. En el segundo capítulo se tratan los diferentes métodos de decisión en 
condiciones de incertidumbre y como aplicarlos. En el tercer capítulo se ejempli�ca el 
proceso de decisión en condiciones de riesgo y la aplicación de la teoría bayesiana de 
decisión. Finalmente, en el cuarto capítulo se analizan los problemas de decisiones en 
condiciones de con�icto y más exactamente de lo que en investigación de operaciones se 
denomina la teoría de juegos.

La gran ventaja que ofrece este texto es la forma como se abordan cada una de las 
aplicaciones y los procedimientos paso a paso que guían al lector en el aprendizaje y 
comprensión, tanto de las diferentes formulaciones y conceptos, como de su aplicación 
práctica en las empresas.
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