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Prólogo
La estadística es una disciplina aplicada en todos los campos de la actividad humana.  

De ahí que se tenga como asignatura indispensable en casi todos los programas, desde 
niveles medio vocacional hasta posgrado.

En el mundo de los negocios su empleo, hoy en día, es considerado de gran importan-
cia, ya que suministra los mejores instrumentos de investigación, no sólo para observar y 
recopilar toda una gama informativa incubada dentro de la misma empresa o fuera de ella, 
sino también en el control de ciertas actividades de producción, ventas, proyecciones o 
estimaciones a corto, mediano y largo plazo, en la formulación de hipótesis y en el análisis 
de procesos encaminado a facilitar la toma de decisiones por parte de los encargados de 
la buena marcha de la empresa.

La obra presenta temas de estadística descriptiva: preparación de una investigación; 
elaboración de cuadros y gráficas; promedios (media aritmética, mediana, moda, media 
cuadrática, geométrica y armónica); medidas de dispersión (varianza, desviación típica, 
coeficiente de variación, puntaje típico); regresión y correlación; series cronológicas; nú-
meros índices; indicadores económicos, desarrollados en los primeros once capítulos.

Los capítulos doce y trece presentan una síntesis de inferencia estadística, con temas 
de gran importancia (probabilidad, distribución normal, distribución de medias muestrales 
y límites de confianza, prueba de hipótesis, distribución «t» de Student y, por último, la 
distribución Ji-cuadrado) y la aplicación de algunas técnicas de muestreo, todo ello en un 
lenguaje sencillo y claro, con ejemplos de fácil comprensión y ejercicios para resolver.

En esta edición, se revisó y corrigió todo el contenido. En el capítulo de regresión se 
mejoró la presentación de acuerdo con sugerencias que se habían recibido, haciéndolo más 
comprensible para el estudiante. Como novedad se incluye un gran número de ejercicios 
a fin de ayudar a su aprendizaje; se presentan algunas formas del uso de la calculadora, 
dependiendo del modelo y finalmente se presentan algunas aplicaciones de excel para una 
mayor agilización en los procesos de cálculo y presentación de los datos

El libro es fundamental para todas aquellas personas que tengan algún interés por la 
estadística aplicada en el campo comercial, contabilidad y actividades similares.

Al final aparece el solucionario a los ejercicios propuestos y un apéndice que contiene 
aquellas tablas estadísticas más usuales, que el lector deberá aprender a manejar para 
desarrollar los ejercicios propuestos y aquellos que se presenten en la vida práctica.

El autor 
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Generalidades

Objetivos

• Identificar y explicar cada uno de los términos estadísticos, básicos
en el desarrollo del curso.

• Entender e identificar la finalidad y campos de aplicación de la esta-
dística.

• Reconocer algunos aspectos que deben tener los datos para que sean
tratados por la estadística.

Contenido

• Introducción
• Algunos conceptos necesarios
• Finalidad de la estadística
• Colectivos investigados por la estadística.

11

  INTRODUCCIÓN

Se puede decir, en términos generales, que la estadística se aplica dentro de la 
organización de una empresa, en las siguientes áreas:

• Producción. En la producción de un artículo en grandes cantidades se hace
necesario detectar y eliminar alteraciones sistemáticas de la calidad, para ello
se aplican métodos de control. En los estudios de tiempo y movimiento, en-
caminados a obtener una mayor productividad, y en la aplicación de nuevos
métodos de producción o en el lanzamiento de nuevos productos.

• Finanzas. En la estimación de la magnitud que tomará cierto aspecto en algún
punto futuro de tiempo (corto, mediano o largo plazo), en los controles presu-
puestarios y en el planteamiento de ciertas actividades de carácter financiero.

• Contabilidad. De gran importancia en la auditoría, ya que mediante la aplicación
de ciertos métodos se seleccionan algunas facturas, cuentas o documentos de
cobro, sin  recurrir a la totalidad y con base en el examen de ellas, se pueden
obtener conclusiones sobre la situación actual de cartera.



Otros títulos de interés:

Estadística y muestreo,
   Ciro Martínez Bencardino

Fundamentos de estadística. 
 Para la investigación en educación,

   Mireya Ardila Rodríguez

Álgebra lineal y 
programación lineal

   Francisco Soler, Fabio  Molina y 
   Lucio Rojas

Didáctica de las matemáticas 
   Robinson Castro Puche y 

   Rubby Castro Puche

Fundamentos de matemática
   Francisco Soler Fajardo y

   Reinaldo Nuñez

Matemáticas financieras aplicadas
   Jhonny de Jesús Meza Orozco

Matemáticas financieras
   empresariales

   Jhonny de Jesús Meza Orozco



Estadística
básica aplicada

La estadística es una disciplina aplicada en todos los campos de la actividad humana, de ahí que se 
tenga como asignatura indispensable en casi todos los programas, desde niveles medio vocacional 
hasta posgrado.

En los primeros once capítulos se presentan temas de estadística descriptiva: preparación de una 
investigación; elaboración de cuadros y grá�cas; promedios (media aritmética, mediana, moda, media 
cuadrática, geométrica y armónica); medidas de dispersión (varianza, desviación típica, coe�ciente de 
variación, puntaje típico); regresión y correlación; series cronológicas; números índices e indicadores 
económicos. Los capítulos 12 y 13 contienen una síntesis de inferencia estadística, con temas de gran 
importancia (probabilidad, distribución normal, distribución de medidas muestrales y límites de 
con�anza, prueba de hipótesis, distribución “t” de student y por último, la distribución Ji- cuadrado) y 
la aplicación de algunas técnicas de muestreo, todo ello en un lenguaje sencillo y claro, con ejemplos 
de fácil comprensión y ejercicios para resolver.

En esta cuarta edición se revisó y corrigió todo el contenido, incluye un gran número de ejercicios; se 
presentan algunas formas del uso de la calculadora, dependiendo del modelo y �nalmente, 
encontrará algunas aplicaciones de Excel para una mayor agilización de los procesos de cálculo y 
presentación de los datos. Al �nal, aparece el solucionario a los ejercicios propuestos y un apéndice 
que contiene aquellas tablas estadísticas más usuales, que el lector deberá aprender a manejar para 
desarrollar los ejercicios propuestos y los que se le presenten en la vida práctica.
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