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Una experiencia en Seguros

En estos ya casi 50 años, desde cuando en 1962 iniciamos nuestro caminar en el 
medio asegurador, hemos obtenido grandes y valiosas experiencias: 

En el campo del corretaje de seguros, a cargo de la Gerencia Técnica Nacional de 
Corredores tales como Segurosca Ltda., Davidson & Cia., Garcés Lloreda & Cia., y 
Colamseg Ltda. Trabajando en el área de Ajustes de Siniestros como Gerente Regional 
para el antiguo Caldas (zona de Pereira, Manizales, Armenia y norte del Valle) de 
A. Davidson Co., W. Moller & Cia., Comercio Internacional Ltda., y Hudson Ltda. 
(representantes Lloyds); como Gerente Regional para el Eje Cafetero de Tauro S.A., 
Ajustadores Internacionales de Seguros, tuvimos a cargo la dirección y coordinación 
de la atención y liquidación de casi 3.000 reclamaciones por el terremoto de enero 
25 de 1999.

Últimamente, como gerente-socio de SOAR Ltda. hemos liquidado gran cantidad 
de reclamaciones por siniestros de empresas, familias y sector estatal en el ámbito 
nacional, y en el cargo de director ejecutivo de la Corporación Riesgo Ciudad1, hemos 
dictado conferencias, seminarios y diplomados sobre temas de seguros en todo el 
país . Además, y como fruto de esta experiencia, hemos escrito los libros Propiedad 
Horizontal Gestión de Seguros y Prevención (ya agotado), Gestión Integral de Riesgos y 
Seguros: para Empresas de Servicios, Comercio e Industria, y, el más reciente, Historias 
de Pólizas: Casos de siniestros de seguros para estudio.  

Una necesidad

En los últimos tiempos, hemos tenido en nuestro país seis terremotos de gran magnitud, 
dos avalanchas gigantescas, atentados terroristas de diferentes características, 
además de toda clase de eventos causados por manejo inadecuado de las aguas y 
de las laderas, inundaciones gigantescas por la ola invernal, incendios, explosiones, 
derrames y daños de máquinas, muchos de ellos causados por fallas de manejo y 
mantenimiento.

A lo anterior, agregamos siniestros causados por incendio, el agua y la anegación, 
daños en maquinarias y equipos electrónicos, delitos de terceros, reclamaciones por 
responsabilidad civil, accidentes de vehículos, los riesgos del transporte y los de los 
miles de afectados por accidentes, enfermedades e, todo ello con cuantiosas pérdidas 
para la industria, el comercio y el ciudadano común, y muy pocas cubiertas por algún 
tipo de seguro.

1 Corporación para el Desarrollo de la Gestión Integral de Riesgos y Seguros en las Comunidades 
Urbanas.
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Esta necesidad, la falta de una cultura del Seguro y la ignorancia sobre el manejo 
del riesgo y su transferencia por parte de empresarios, gerentes y administradores, 
permiten que la problemática de los Seguros en el país conduzca a una defi ciente 
contratación y manejo de pólizas, fallas en la planifi cación de la continuidad del 
negocio por siniestro y desconocimiento en la tramitación de reclamos.

Mapa conceptual

El centro de esta obra lo constituye la empresa y el empresario, rodeados por 
diferentes tipos de riesgos o peligros que demandan una gestión o administración 
de los mismos, con el objeto de identifi carlos, evaluar el impacto de los mismos, 
establecer control para eliminarlos o reducirlos, fi nalizando con un tratamiento del 
riesgo que permita su asunción objetiva o su transferencia vía contratos o seguros. 

Esto nos lleva a otro nivel con el diseño de un programa integral de aseguramiento 
que nos permita, por un lado, un programa de prevención y protección al interior de 
la empresa con el objeto de eliminar o controlar el riesgo de aparición de siniestros; 
mientras que por el otro, a establecer un programa de seguros que, mediante una 
gestión de excelencia, nos permita el manejo de los siniestros y sus consecuencias 
para el logro de las metas y objetivos. En consecuencia, el centro de nuestro trabajo 
es la empresa, y la base el manejo del siniestro. 

A quiénes va dirigido

Deseamos transmitir nuestra experiencia en corretaje de seguros y atención de 
siniestros, para evitar errores en el diseño de las coberturas, los cuales causan diversos 
problemas a la hora del siniestro, produciendo no sólo la pérdida de cuantiosas sumas, 
sino la pérdida de credibilidad en el sector asegurador. Con el deseo de acertar y de 
servir, colocamos en sus manos esta obra práctica que podrá ser utilizada por los 
empresarios, los profesionales en la administración de riesgos y seguros, los asesores 
de seguros y funcionarios de compañías, estudiosos e interesados en el mundo del 
seguro y público en general.

Uno de los objetivos del libro es garantizar un alto estándar de calidad técnica en 
la gestión del riesgo, el diseño de las coberturas de seguro para las empresas, y 
el correspondiente manejo de los siniestros, permitiendo mayor efectividad en la 
gestión de seguros y prevención, respondiendo a la necesidad de contar con medios o 
herramientas que proporcionen claridad respecto de los riesgos existentes frente a las 
medidas de prevención necesarias, la forma de contratar y controlar pólizas, el manejo 
efectivo de reclamos y la seguridad de tener coberturas amplias y sufi cientes.

Organización del texto

Hemos querido, en forma precisa y sencilla, referirnos a los pasos lógicos y consecutivos 
que deben darse en el proceso de gestión de seguros y prevención, tales como:

La Problemática a que nos enfrentamos los consumidores de seguros en el país • 
frente a la necesidad de asegurar nuestros bienes.
La necesidad esencial de conocer y apreciar lo que tenemos y a qué riesgos nos • 
exponemos en nuestras empresas y negocios.
La administración de riesgos en las empresas, labor puesta en cabeza de los • 
administradores.
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El manejo técnico de los elementos y procesos de riesgo en las empresas.• 
Manejo de las “siete áreas críticas de la empresa”.• 
Todo sobre los Planes de continuidad del negocio: la emergencia, la crisis y la • 
recuperación.
Todo lo concerniente frente al tema de cómo asegurar empresas.• 
Respuestas a la problemática sobre cómo establecer valores para seguros.• 
Consejos prácticos frente a la necesidad de evaluar propuestas de seguros.• 
Todo sobre el control y manejo del “proceso de seguros” durante la vigencia • 
anual de las Pólizas del programa de seguros, de toda empresa.
Una novedosa forma de auditoría de riesgos y seguros para para empresas y • 
demás entidades.
Una manera práctica sobre las normas y procedimientos para responder a la • 
angustiosa pregunta de cómo presentar la reclamación a las aseguradoras.
Una exposición sobre la experiencia de los siniestros catastrófi cos y cómo • 
afrontarlos.

Características especiales

Para mayor comprensión, incluimos varias herramientas de trabajo prácticas y 
sencillas, las cuales esperamos sean de suma utilidad en la labor diaria de empresarios, 
gerentes, administradores y aseguradores y permita efectuar desde ya, el mejor plan 
de cobertura y prevención para el aseguramiento de la vida y bienes de los miles de 
empresas existentes.

Recuadros Importantes
En cada capítulo se encuentran recuadros que llaman la atención a los puntos que 
consideramos de mayo importancia en la labor de aseguramiento, fruto de nuestra 
experiencia al respecto.

Casos reales. Para dar ejemplos concretos sobre aspectos de gran importancia, • 
incluimos trece ejemplos de casos reales para estudio y consideración de nuestros 
lectores.
Gráfi cas explicativas. Incluimos dieciocho gráfi cas explicativas para sintetizar los • 
temas principales y permitir una mayor comprensión de los temas tratados.
Resumen o conclusiones. Al fi nal de cada uno de los capítulos incluimos un breve • 
resumen o conclusión del tema principal tratado.
Anexos. De importancia capital consideramos la información, cuadros y otras • 
herramientas que mencionamos como Anexos especiales al fi nal de los capítulos, 
respondiendo a la problemática de aseguramiento de grandes, medianas y 
pequeñas empresas. Como apéndice especial y aprovechando el  Servicio de 
Información en Línea (SIL), incluimos anexos especiales para que pueden ser 
consultados en internet e imprimirlos, si el lector así lo desea. 

Cómo aprovechar esta obra

En aras de abarcar todo el panorama de manejo del riesgo y la transferencia 
aseguradora, y dada la extensa variedad de tipos de empresas de servicios, la industria 
y el comercio, hemos sacrifi cado la profundidad en algunos temas tratando de 
hacerlos lo más prácticos y sencillos posible, pero el tema de los seguros siempre será 
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eminentemente técnico, por lo que consideramos que, en general, deberá requerirse 
la intervención de especialistas en las diferentes áreas del conocimiento.

Para los intermediarios, técnicos de compañías y demás profesionales del seguro, 
los temas aquí tratados, los consejos y las herramientas que presentamos, son de 
especial utilidad en su desempeño diario, en la calidad del servicio y en la excelencia 
de la gestión, de acuerdo a la necesidad específi ca de cada caso.

Los empresarios, directores y responsables de seguros en las empresas, profesionales 
del derecho, la administración y las ciencias contables, la ingeniería y la gerencia de 
negocios, estudiantes y estudiosos del tema, encontrarán aquí valiosos conocimientos 
y experiencias en la gestión del riesgo y del seguro, que muy seguramente serán de 
importancia para todo ellos.
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Parte I

EL RIESGO: 
La gran amenaza

Capítulos

LA EMPRESA Y SUS RIESGOS1. 
¿QUÉ ES EL RIESGO?2. 
LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO3. 
ASEGURE LA CONTINUINIDAD DEL NEGOCIO4. 



Mapa conceptual



CAPÍTULO      1

La empresa
y sus riesgos

“Las mejores obras han sido logradas, por hombres 
que han podido mantener su habilidad de soñar en grande”

 (Walter Bowie).

Contenido:

¿Qué es una empresa?•
Perspectivas económicas de la empresa•
Amenazas para las empresas•
Sin seguridad no hay negocio•
Responsabilidad social empresarial•



GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y SEGUROS
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“Una empresa es un sueño hecho realidad, caminando a través del tiempo, hacia 
la conquista de sus metas”. Mi defi nición personal está basada en la realidad de 
que todo ser humano sueña con tener algo mejor, pero sólo unos muy pocos 
tienen la oportunidad de ver sus sueños hechos realidad en una idea concreta. 
Muchas veces, una empresa tiene su inicio en un simple esbozo hecho en un 
papel en sitios impredecibles, idea que con la capacidad de creación de nuestra 
gente termina hecha realidad.

Pero no solamente hay que hacer realidad nuestros sueños, sino que hay que 
luchar denodamente porque las empresas inician su viaje a lo largo de los años 
sorteando toda clase de obstáculos y amenazas en lucha titánica a través del 
tiempo, con una idea fi ja: la conquista de sus metas. Son muchas las oportunidades 
de lograr el triunfo, pero también son innumerables las amenazas que se ciernen 
sobre nuestros empresarios en el mundo actual.

Como Corredor de seguros y como Ajustador de pérdidas por muchos años, 
como testigo presencial de la muerte súbita de innumerables empresas por causa 
de un siniestro sin cobertura de seguro alguno, y en consonancia con nuestra 
responsabilidad social y con la ayuda de Dios, escribimos este libro para ayudar 
a nuestros empresarios en el conocimiento de la gestión del riesgo y los seguros, 
a quienes un día resolvieron contribuir a un mundo mejor estableciendo una 
empresa, pero también para los profesionales del seguro, estudiosos, interesados 
y consumidores en general.

I.  ¿Qué es una empresa?

Según el Código de Comercio de Colombia, Artículo 25. Defi nición de la Empresa : “Se 
entenderá por empresa, toda actividad económica organizada para la producción, 
transformación, circulación, administración o custodia de bienes, o para la 
prestación de servicios…”. 

Según la defi nición propuesta por la Organización Internacional del Trabajo (OIT): 
“Es toda organización, de propiedad pública o privada, cuyo objetivo primordial es 
fabricar y distribuir mercancías o proveer servicios a la colectividad o a una parte 
de ella, mediante el pago de los mismos”.

1. Características esenciales:

De tal defi nición concluimos que una empresa es una:

Actividad económica.•  Dirigida a obtener unos rendimientos económicos o 
sociales.
Organizada.•  Con una estructura organizacional, unos objetivos y una 
dirección general.
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Gestión integral de
riesgos y seguros
Para empresas de servicios, comercio e industria

En esta segunda edición, libro único en su género, se aborda la gerencia de 
riesgos proporcionando conocimientos sobre la prevención y mitigación, 
identificación de amenazas, gestión de seguros,  diseño de pólizas, manejo de 
siniestros, gestión de reclamos  y planes de recuperación,  y continuidad del 
negocio. Expone casos reales para estudio, presenta gráficas explicativas, 
encuentra talleres con preguntas para autoestudio, además de presentar un 
novedoso sitio en internet para consulta (SIL) de diversos manuales técnicos  de 
seguros y guías para planes de contingencia.

Uniendo de una manera sencilla los diversos temas, explica de forma fácil y 
amena lo general y cotidiano que el gerente  y/o empresario de hoy, requiere y 
necesita saber para la toma de decisiones respecto de una gestión integral del 
riesgo y los seguros.

Está dirigida a empresas de servicio, comercio e industria, recomendada 
especificamente para empresarios, gerentes de riesgos y seguros, aseguradores, 
intermediarios y técnicos de seguros, ajustadores de pérdidas, estudiantes 
universitarios, profesionales y estudiosos en general.

Este conocimiento está respaldado por una experiencia de 50 años en los campos 
del corretaje de seguros y ajuste de pérdidas en situaciones normales y 
catastróficas, que hoy han permitido la conformación de la Corporación Riesgo 
Ciudad, entidad que respalda esta y otras obras dirijidas al aseguramiento de las 
comunidades urbanas.

Colección: Ciencias Administrativas
Área: Derecho, Economía y Finanzas.

www.ecoeediciones.com

https://www.ecoeediciones.com/libros/libros-de-derecho/gestion-integral-de-riesgos-y-seguros-2da-edicion/
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