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Introduccion

Esta obra es el resultado de la experiencia obtenida por los autores durante va-
rios afios en el manejo del proceso de facturacién, cartera y auditoria de cuen-
tas médicas. En este libro se hace una revision amplia del tema con base en los
parametros estipulados para la implementacion y operacién de este proceso,
segun lo establecido en la Ley 100 de 1993. Se revisa la dilatada normatividad
que soporta el tema y se analizan los problematicos cambios recientes que
afectan la facturacion y las cuentas médicas.

No se puede concebir una institucién médica o una persona del gremio -lla-
mese profesional independiente, gerente, administrativo, financiero, facturador,
auditor, contratante o contratista- que no conozca claramente todo lo relacio-
nado con un proceso tan importante como la facturacion y las cuentas médicas
por venta de servicios de salud.

De este interés académico nace la idea primordial de los autores de brindar un
texto que sea guia basica, practica y operativa para todas aquellas personas
dedicadas a esta ardua tarea. Hemos considerado la dificultad que se presenta
en el ejercicio de esta actividad, la continua actualizacién y la cambiante nor-
matividad referente, sin dejar a un lado la interpretacidn juridica, administrativa
y operativa que el proceso de facturacion establece.

De igual forma pretendemos dar informacion integral, actualizada y sistematica
a todas aquellas personas que de una u otra forma pertenecen al sector de la
salud y requieren informacién sobre el proceso de facturacién. No sobra recor-
dar que en este momento las cuentas médicas son el pilar de la administracion
en salud.

El libro, aparte de la explicacién comentada de cada uno de los pasos del pro-
ceso de facturacion, incluye apéndices informativos con las herramientas esen-
ciales y las normas relacionadas con el tema.

1 Estos cambios normativos del proceso de facturacion y auditoria de cuentas mé-
dicas, en general, tienden a enrarecer el ambiente y reflejan una notable injerencia
de las entidades responsables de pago. Nuevamente se implementan innumerables
formatos y sistematizaciones, y se desconoce la realidad de nuestros hospitales e
IPS, habitualmente escasos de software, hardware y con problemas de conectividad.
Por otro lado, resucitaron viejos requerimientos de documentos soportes, que violan
derechos basicos de los pacientes a la intimidad, privacidad y el secreto profesional
de la historia clinica, plasmados en la Constitucién Politica de Colombia, en la Ley 23
de 1981 y en la Resolucion 1995 de 1999.
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Facturacién y Auditoria de Cuentas en Salud contiene las herramientas esen-
ciales para la operacion del proceso de facturaciéon y cuentas médicas, con las
normas aplicadas en los comentarios o pies de pagina. Como apoyo a los con-
tenidos se ofrece un Complemento Virtual en el SIL (Sistema de Informa-
cién en Linea) que contiene la normatividad vigente y formatos de facturacién
y cuentas médicas.



4> Capitulo 1

Generalidades de La
facturacion por venta

La facturacion por venta de servicios de salud es un proceso antiguo dentro del
sector de la salud. Se consideraba uno de los procesos Unicos y de avance para las
instituciones privadas, pero a raiz de la ley 100 de 1993! nace la descentralizacion
de las instituciones de salud publicas. Dicha descentralizaciéon origina la creacién
de procesos, como la facturacién, la gestién de cartera y la auditoria de cuentas
médicas, que aun hoy en dia estan en crecimiento y ajustes.

La Constitucidn Politica de Colombia de 1991 fue la primera gestora de este pro-
ceso de facturacién para la salud. En su articulo 49 dice: “Los servicios en salud se
organizaran en forma descentralizada por niveles de atencién y con la participa-
cién de la comunidad”. Este tema se retoma con la ley 100 de 1993, articulo 153,
Numeral 6, que expresa: “La organizacion del Sistema General de Seguridad Social
en Salud sera de forma descentralizada”. El articulo 155 dice: “Las IPS deben tener
como principios basicos la calidad y la eficiencia, y tendrdn autonomia adminis-
trativa, técnica y financiera”. El articulo 185 confirma que “Toda IPS contara con un
sistema contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos”.

Como podemos observar, el sistema de seguridad social en salud propone que
todas las entidades de salud sean independientes, auténomas y tengan un cre-
cimiento y sostenimiento a partir de la venta de servicios de salud. Se cambia el
esquema del subsidio de la oferta al subsidio a la demanda.

1 LEY 100 DE 1993, (Diciembre 23), Diario Oficial No. 41.148, de 23 de diciembre
de 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.
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La presente obra es el trabajo realizado por los autores con base en la
experiencia obtenida durante varios afos en el manejo del proceso de
facturacién, cartera y auditoria de cuentas médicas; en ella se trabaja
una revisiéon amplia del tema con los parametros estipulados para la
implementacién y operacion de este proceso desde el advenimiento de
la ley 100 de 1993, se hace un recorrido por la amplia normatividad que
soporta dicho tema y se llega a plasmar los ultimos y revolucionarios
cambios por las normas que soportan hoy en dia la facturaciéon y las
cuentas médicas.

La importancia de la obra corresponde al apoyo operativo para el
personal a cargo de estos procesos en las entidades de salud; se ofrece
una guia practica para la implementacion, manejo y operacion de estos
procesos de vital importancia en el sector, brindando también una
orientacion clara y practica de los referentes normativos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, tan cambiantes dia a dia.
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